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Abstrakt

Snaha zainteresovanych za posledné roky preniesla znalostny manaZzment
z akademickej pody do Sirokého spektra spolo¢nosti. NaSa krajina zachytava tento impulz
az v poslednej dobe a preto je nevyhnutné, aby sa predstavitelia spolo¢nosti, ale aj Siroka
verejnost’ oboznamili s obsahom tejto discipliny, zaoberajlcej sa prechodom od
informacnej spoloc¢nosti ku znalostne;.

Ked’Ze medzi Sirokou verejnostou nie je koncept znalostného manazmentu
rozsireny, ponuka tato praca zrozumitel'nou formou prehl'ad a popis paradigiem
znalostného manazmentu. Stru¢ne zachytava pri€iny vzniku, podstatu a stcastnu kritiku
tejto discipliny, ¢o ako celok poskytuje celistvy obraz o znalostnom manazmente

a ponuka tak zéklad pre rozSirovanie vedomosti z tejto oblasti.
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Nasa spolo¢nost’ si v poslednej dekade naplno uvedomila vyznam znalostného
manazmentu, vd’aka comu sa tato disciplina postva z akademickej roviny do
kazdodenného Zivota. Histka odbornikov a akademikov sa rozréstla a stale rozrasta
0 novych zéastancov znalostného manazmentu z r6znych oblasti. Je to najma preto, Ze
znalostny manaZment predstavuje vyzvu pre Siroké spektrum organizécii. Viacero
poprednych predstavitelov znalostného manazmentu artikulovalo myslienku, Ze dnesné,
informac¢na spolo¢nost’ sa transformuje na znalostntl a ako taka by mala byt na tato
zmenu adekvatne pripravend. Prave pripravenost'ou na tuto zmenu, charakteristicku
vymenou informadcii za znalosti, si spolo¢nost’ dokaze udrzat’ progresivitu
a produktivnost’.

Této praca sa zaobera analyzou pohl'adov na znalostny manazment, ked’Ze je tato
disciplina v na3ej krajine pomerne malo znama a derivaciou hodnoty prinosu
Z jednotlivych postojov k nemu. Ciel'om prace je teda vyplnit’ medzeru medzi Sirokou
verejnostou a manazérmi znalosti priblizenim zakladnych charakteristik znalostného
manazmentu verejnosti.

Pri dosahovani nastoleného ciel’a sa praca bude opierat’ najma o publikacie
odbornikov na znalostny manazment z akademickej, ale aj profesionalnej sféry tak, aby
ponukla uceleny pohl'ad na obsah a prinos znalostného manazmentu, ale aj na kriticky
pohl'ad nail.

Prezentovanie a analyza predkladanych pohl'adov je kI'icovym faktorom pre
porozumenie konceptu znalostného manazmentu, a preto sa jednotlivé ¢asti prace budu

zaoberat’ potrebnostou a zameranim znalostného manazmentu, nazormi odbornikov na
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znalostny manazment a kritikou znalostného manazmentu pre identifikaciu slabych

stranok znalostného manazmentu.

1. Od informacie k znalosti

Pravidlo klesajuceho medzného Gzitku zname z ekondmie plati aj v dnesnej,
informacnej spolo¢nosti vo vzt'ahu ku artiklu, s ktorym nardba. S nekonéiacim
mnozstvom informdcii, ktorymi jednotlivec, ¢i organizacia disponuju sa pridana, teda
medzna hodnota tychto informacii znizuje, ked’Ze su len tazko vyuZzitel'né.

Prave tento problém sa snazia adresovat’ rézne domyselné informacné systémy,
ktoré vSak naréZaju na hranicu, ktoru tvori kontext a aplikacia tychto informécii.
Odbornici sa snazia pristtpit’ k tomuto problému prave pomocou znalostného
manazmentu, teda priradenim aplikacie pre danu sadu informécii. UZ svojou podstatou je
znalostny manazment interdisciplinarny obor, ked’Ze svoje prostriedky vo forme
modelov, procesov a metdd nevymedzuje na konkrétnu oblast’ 'udskej ¢innosti, ale snazi
sa poskytnit’ pomocnu ruku v kazdom segmente 'udského posobenia.

Znalost ako taka nie je len sumou informéacii 0 danom probléme, ale zahina aj
percepciu jednotlivca, jeho tacitné znalosti, kultirny podton a mnoho d’al’Sich atribitov
jemu vlastnych. Prave to determinuje vyrazny rozdiel medzi informaciou a znalost'ou.
Dovodom, pre ktory mnoho odbornikov popisuje ako d’al’si stupenn vyvoja spolo¢nosti
prechod od informacnej ku znalostnej, je prave nutnost’ prejst’ od zdielania informdcii ku
zdielaniu znalosti. Tento pohl'ad podporuji rozne $tudie a elaboraty na tdto tému
tvrdenim o absencii efektivnych procesov na identifikaciu, zaznamenavanie, interpretaciu
a archivaciu znalosti v takej forme, aby boli d’alej vyuzite'né. Tie st najevidentnejsie

v akademickom ¢i profesiondlnom prostredi, kde sa implicitne vyskytuji vo forme
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zamestnancovho know-how, jeho skdsenosti a moznosti aplikovat’ tieto znalosti

problematiky tak, aby proaktivne dosahoval ciel’ spolo¢nosti.

2. V ¢om spo€iva manaZzment znalosti

Aj ked je z vy$Sie uvedeného jasny ciel’ znalostného manazmentu, podstatnym
faktorom pri tejto mladej discipline je rozdiel'nost’ nazorov na to, ¢o znalostny
manaZzment predstavuje a akymi prostriedkami dosahuje stanovené ciele.

Pre blizSie porozumenie tymto spornym bodom je nutné oboznamit’ sa s réznymi
pohl'admi a ndzormi na tato problematiku. Hladanim spojnic v tychto nazoroch
odbornikov z roznych oblasti je mozné dosiahnut’ konsenzu v otazke charakteristiky
znalostného manazmentu.

Z mnozstva definicii praca prezentuje vybrané tak, aby zachovala rozmanitost’
pohl'adov na problematiku znalostného manazmentu.

Jeden z vyznamnych pionierov vo svete znalostného manazmentu, zakladatel’
BRINT institdtu, Y. Malhotra prezentuje svoj pohl'ad na znalostny manazment
v interview s Alistairom Cravenom slovami:

,»Znalostny manazment sa zaobera kritickymi aspektmi organizacnej adaptacie
a kompetencie vysporiadat’ sa s nespojitymi zmenami prostredia. V podstate stelesiiuje
organizacné procesy, ktoré hl'adaju synergicki kombinéciu (...) procesnych schopnosti
informaénych technologii a kreativnej a inovativnej stranky 'udi (Malhotra, 2005).

Tato definicia poukazuje na tlohu znalostného manazmentu podporit’ rozvoj
spolo¢nosti a st¢astne ponukat’ rieSenie problémov spojenych s dynamickym, trhovym
prostredim. Doklada aj skuto¢nost’, ze tlohy znalostného manazmentu st previazané

s informa¢nymi technolégiami, ktoré napomahaju v procesoch znalostného manazmentu.
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Dalsim z vyznamnych predstavitelov znalostného manazmentu je Steve Denning,
ktory bol v roku 2000 oznaceny ako jeden z desiatich najuznavanejSich vodcov
znalostného manazmentu. Jeho pohl'ad na znalostny manazment spaja ucenie, zdielanie
znalosti a externalizaciu znalosti v tvrdeni, Ze znalostny manazment je ,,organicka
a holisticka cesta porozumenia a vyuZitia role znalosti v procese manaZovania a prace*
(Denning, 2000). Jasne poukazujuc na rolu znalostného manazmentu v organizacii
a vykone prace tato definicia spaja 'udi, prostredie a prostriedky v celok, ktory ma
vyuzivat’ svoje znalosti pre dosiahnutie ciel'ov a rozvoj.

Podobnost’ a vzajomny vztah pohl'adov expertov na znalostny manazment
poukazuje na prepojeny komplex tvoriaci problematiku znalostného manazmentu. Zhoda
Vv poukazovani na znalost’, ako kI'a¢ovy faktor spolo¢nosti a nastroj v tvorbe budicnosti

je charakteristicka viacsine odbornikov ako z akademickej, tak aj profesionalnej sféry.

3. Kiritici znalostného manazmentu

Na scéne sa spolu so znalostnym manazmentom objavila aj vina kritiky, ktora
poukazuje na jeho slabé miesta. Pri analyze zakladného vnimania znalostného
manazmentu je nevyhnutné oboznamit’ ¢itatel’a nie len s vyhodami a kvalitami,
respektive s ndzorom zainteresovanych, ale aj s nevyhodami, ¢i problémami, ktorym
znalostny manaZment v dnesnej dobe ¢eli.

NajmarkantnejSim argumentom kritiky je absencia konkrétnych metdd pre
extrakciu tacitnych znalosti, ked’ze uz len charakteristika tacitnej znalosti hovori
probléme s jej Sirenim, ¢i zdielanim. M. Polanyi vyjadril tito skuto¢nost’ vetou ,,Vieme
viac, ako sme schopni vypovedat’.“ (Polanyi, 1983). Prave presah naSich znalosti cez

ramec toho, ¢o vieme verbalne prezentovat’ oznacuje ramec tacitnych vedomosti.
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Jednym z najvyraznejSich kritikov znalostného manazmentu je T. D. Wilson,
profesor emeritus na Sheffieldskej univerzite v Anglicku a hostujici profesor na
Univerzite Boras Boras v Svédsku. V jeho praci s ndzvom Nezmysel,, znalostného
manazmentu* poukazuje na skutocnost, ze znalostny manazment je akymsi dazdnikom
pre cela Skalu ¢innosti v ramci spoloc¢nosti, ktoré nijako priamo nestvisia
s manazmentom znalosti (Wilson, 2002).

Kritika v tejto faze vyvoja znalostnej spolo¢nosti pomaha prekonavat’ uskalia
znalostného manazmentu prave identifikaciou jeho slabych stranok. VysSie zmienend
tému adresuju odbornici znalostného manaZzmentu modelmi socializacie, pri ktorej vznika

zdielanie znalosti medzi 'udmi v koncepte ucenia sa pracou.

4. Zhrnutie

Predchédzajdce kapitoly ponikajia nahl'ad na dolezitost’ a vyznam znalostného
manazmentu pre spolo¢nost’, charakterizuju oblasti posobenia a pohl'ady na znalostny
manazment a poukazuju na kritiku ¢asti konceptu znalostného manazmentu. Vysledne
vSak konStatovanie 0 spoloc¢enskej zmene a nutnosti posunu od informécii ku znalosti
nadobuda rozmery, ktoré nemdzu ostat’ nepovSimnuté. Aj to je jeden z dovodov
zvySeného zaujmu o Studium znalostného manazmentu.

Koncept znalostného manazmentu ,,je sthrnom poznatkov z mnohych oblasti
a vedeckych disciplin. ZloZitost’ znalostného manazmentu nie je mozné zjednodusovat,
pretoZe je nevyhnutna pre pIné pochopenie jeho podstaty (Bure§, 2007). Prave vd’aka
jeho Sirokému zaberu vSak ponuka bazu, na ktorej moze spolocnost’ stavat’ svoje buduce

uspechy.
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