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Abstrakt

Zaciatkom druhej polovice poslednej dekady minulého storo€ia sa v
réznych odvetviach etabloval pojem znalostného manazmentu a preto je
nevyhnutné, aby sa tento pojem stal prehfadnym pre verejnost. Cielom tejto
prace je definovat a rozviest pojem znalostny manazment tak, aby jasne
definovala jeho ulohu v spolo¢nosti. Kladie sa doéraz na analyzu réznych

pohfadov a definicii, zamer a realizaciu.
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1. Znalostny manazment

Aj ked je slovné spojenie ,znalostny manazment® v poslednej dekade
Casto sklonované v Spickach dnesnej ekonomiky a politiky, nie je to pojem
vSeobecne znamy a preto méze spbsobit’ vinu neporozumenia, ¢i odmietnutia,
kedZe pri planovani a aplikacii znalostnych procesov ¢asto dochadza

k zmenam.

Tato praca sa snazi adresovat vrchol ladovca znalostného manazmentu
ur€enim jeho zamerania, objasnenim pojmov, s ktorymi sa v znalostnom
manazmente, pri jeho charakteristike, pracuje ako aj jeho ciele ¢i dopady.
Snazi sa zachytit podstatu, ktora udava smer thinktanku okolo znalostného
manazmentu, rozhodovacich procesov a vodcovstvu v ramci velkych

spolo¢nosti.

Potreba znalostného manazmentu vyplyva z neustéle zlozitejSich
pracovnych procesov, Uzkej Specializacie pracovnikov, z rozmerov
spolocnosti, ktoré dominuju trhu ako aj zo stale vacsSieho mnozstva informacii,
ktoré musi jednotlivec obsiahnut pre zvladnutie rozhodovacich procesov.
Jeho forma sa |i8i v zavislosti na aplikacii, je modifikovana aj segmentom trhu,
v ktorom spolo€nost’ zaoberajuca sa aplikaciou znalostného manazmentu do

svojich procesov pdsobi.

Ako je mozné vycitat z predchadzajucich odsekov, znalostny manazment
zachytava a zdruzuje obrovské mnozstvo podkategorii, systémov, €i procesov
a preto neoznacuje konkrétny obor, ale suhrn réznych foriem manazérskeho

usilia o rieSenie problémov ¢i o zefektivnenie procesov v ramci spoloCnosti.
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Pre porozumenie terminom pouzivanym v znalosthom manazmente treba
definovat tri zakladné slova a to data, informacie a znalosti.Data su udaje,
napriklad 23, ano, zima, ktoré bez kontextu nemaju Ziadnu vypovednu
hodnotu. Informacie su data spracované v kontexte, napriklad teplota vody je
23 stupriov celzia, nadriadeny povedal ano, vonku je zima. Je zjavné, ze
v kontexte nadobudaju data informacnu hodnotu. Znalost je to, €o jednotlivec
vie, zahfna nielen data v informaciach, ale aj proces porozumenia
problematike, Ci proces u€enia. Jednotlivec sa u€im nielen ziskavanim
informacii, ale aj interakciou s okolim, teda nadobudanim skusenosti.
Vysledky tychto foriem je mozné nazvat znalostou. Znalost opisuje potvrdené
pravdy, napriklad, Ze cukor sa vo vode rozpusti.Webstrov slovnik
charakterizuje znalost” ako ,fakt alebo podmienku poznania nie€oho so

skusenostami ziskanymi cez asociacie Ci priamu skusenost®™.

V dnesnej spolo¢nosti zohravaju informacné technoldgie dblezitu ulohu
a stali sa neoddelitefnou sucast'ou v celom spektre ludskych Cinnosti. Pri
rozvoji aplikacii, kde sa vyuzivaju tieto informacné systémy pre spracovanie
dat a informacii sa znalostny manazment dostava do popredia prave kvéli
zameraniu na zdokonalenie tychto informacnych systémov rozSirenim
o spbsob ako efektivne obsiahnut okrem dat a informacii aj znalosti, Co mbdze

v praxi poméct spolo¢nostiam udrzat’ si, i zvacsovat vedomostny kapital.

Posledna dekada vSak stale nepriniesla univerzalnu odpoved na otazku:

,Co je to znalostny manazment?*.
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2. Definicie v ramci spolo¢nosti

KedZe neexistuje definicia znalostného manazmentu, ktora by bola
vSeobecne uznana za platnu, je nutné sa zaoberat pohfadmi odbornikov
v tejto oblasti na otazku: ,Co je znalostny manazment?“, pretoZe absencia
presnej definicie méze vyvolat’ Spekulacie o znalosthom manazmente ako
takom. Je nutné uviest, Ze tato skuto¢nost’ je dana komplexnostou
znalostného manazmentu ako celku a jeho variacii. Suhrn pohfadov na
znalostny manazment teda dokaze poskytnut lepsi prehlfad o problematike

ako akakolvek vybrana definicia.

Preto tato Cast' predstavuje kluCoveé postavy znalostného manazmentu
a ich vysvetlenia a pohlady na znalostny manazment. Zarovern sumarizuje
tieto pohlady a hlada spolo¢né znaky, z ktorych derivuje podstatu, obsah
a formu znalostného manazmentu. Kazda podkapitola je venovana
jednotlivcovi, ktory bol zaradeny do tejto analytickej prace pre jeho prinos
v odbore, jeho uznanie autoritami manazmentu a pre jeho skusenosti
v odbore znalostného manazmentu, €i uz na pdde akademickej alebo
profesionalnej. Vynimkou je Wissensmanagement férum, ktoré nepredstavuje

jednotlivca, ale skupinu, €o priblizuje dana podkapitola.

Struktara podkapitol rozdeluje text na tri Gseky. Prvy predstavuje autoritu
v odbore znalostného manazmentu reprezentovanu vybranym odbornikom,
druhy prezentuje nazor tohoto odbornika na problematiku znalostného

manazmentu a treti odsek sumarizuje tento pohfad.
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21. Steve Denning o znalosthom manazmente

V obdobi rokov 1996 az 2000 posobil Steve Denning ako programovy
veduci znalostného manazmentu vo Svetovej Banke kde rozbiehal program
znalostného manazmentu. V novembri roku 2000 bol vybrany medzi desat’
najvacsmi uznavanych vodcov znalostného manazmentu Teleosom.
Momentalne spolupracuje s organizaciami v ramci Eurépy, U.S.A., Azie

a Australie na ich programoch znalostného manazmentu. (Denning)

Steve Denning pri definovani terminu znalostny manazment prechadza
jednotlivé alternativy ako zdielanie znalosti, u€enie, ¢i externé zdielanie
znalosti, znalostny manazment vSak charakterizuje ako : ,organicu
a holisticku cestu porozumenia a vyuZitia role znalosti v procesoch riadenia
a vykonu prace” a ,autentického sprievodcu pre jednotlivca a organizacie,
ktory pomaha obsiahnut rastucu komplexnost' a meniace sa prostredie

modernej ekondmie“ (Denning).

Specifikuje teda znalostny manazment ako cestu, &i sprievodcu, ktory ma
napomahat’ pri kazdodennych uskaliach, ktorym Cely spoloCnost v dneSnom
svete, nie ako jednu funkciu, &i systém, ktory by sa stal komplementom ¢i
substitutom daného systému. V takomto svetle je mozné znalostny
manazment vnimat ako sp6sob, nie ako nastroj. Znalostny manazment sa
zapaja do vSetkych aspektov spolocnosti tak, aby umoznil efektivne riadenia

a zvladnutie zmien, ktoré so sebou prinasa buducnost.
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2.2. Yogesh Malhotra o znalosthom manazmente

Dr. Yogesh Malhotra je profesorom uctovnictva a informacnych systémov
na Skole Martina J. Whitmana pri syrakuzskej univerzite. Jeho zameranim su
znalostny manazment, risk manazment, kontrola a zhoda. Jeho vyskum
v oblasti znalostného manazmentu je pouzivany vladami, narodno-
bezpecnostnymi organizaciami, korporaciami a instituciami po celom svete.
Je povazovany za jedného z troch najvplyvnejSich profesorov znalostného
manazmentu na svete (dvaja dalsi su lkujiro Nonaka a Thomas Davenport).

Takztiez patri medzi Spi¢ku myslitelov v ramci discipliny manazment. (BRINT)

Dr. Yogesh Malhotra v rozhovore s Alistairom Cravenom vyjadril
konsenzus o znalosthom manazmente medzi akademikmi, praktikmi
a stratégmi takto: ,Znalostny manazment odkazuje na kritické problémy
organizacnej adaptacie, prezitia a kompetencie proti diskontinuitnym zmenam
prostredia. Hlavne zahffa organizaéné procesy, ktoré hladaju synergicku
kombinaciu kapacit informaénych systémov na spracovanie udajov
a informacii a kreativnu a inovativnu kapacitu ludskych bytosti.“ (BRINT).
Dodava, Ze ,znalostny manazment je viac o pragmatickej a zmysluplne;j
aplikacii akéhokolvek konceptu €i definicie, pretoZe to nie je v definicii, ale v
realizacii v skutoénom svete, kde sa nachadzaju prilezitosti a vyzvy.
Akakolvek definicia preto musi byt chapana v Specifickom kontexte
oCakavanych vykonnostnych vysledkov a hodnotovych navrhov, ktoré
odpovedaju na otazku ,preCo” o relevantnosti znalostného manazmentu.”

(BRINT).
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Opat je mozné pozorovat z tejto vypovede adresovanie Specifik
znalostného manazmentu a jeho Sirky zaberu. Zhodne s Denningom vSak
identifikuje znalostny manazment ako spdsob zvladnutia zmien prinasanych
okolim pomocou spoluprace zloZiek systému, v tomto pripade systémov na

spracovanie informacii a fudského kapitalu.

2.3. Wissensmanagement forum o znalostnom manazmente
Wissensmanagement forum je nezarobkova organizacia z rakuskeho
Grazu, ktora sa podiela na vyvoji znalostného manazmentu ako discipliny
a spolupracuje partnermi z priemyslu. Zdruzuje absolventov PhD zdruzenych
okolo Wissenmanagement féra funguje od roku 1998 a ma regionalne pole

pdsobenia. (Wissensmanagement Forum Graz)

Podla Wissensmanagement féra znalostny manazment ,nie je manazment
znalosti, ale budovanie relevantnej ramcovej Struktury na podporu
a presadzovanie aplikacie dostupnych znalosti v procese vytvarania hodnét.
Mé&ze byt popisany ako znalostna baza organizacie.“ (Sammer, Martin et al.,

2003).

Wissensmanagement forum hovri o Strukture v ramci spolo€nosti, ktora
efektivne dokaze sprostredkovat potrebné znalosti v spravnom Case a
spravnej forme fudom, ktori ich potrebuju. Takato ramcova Struktira moze
napomdoct pri pracovhom a rozhodovacom procese a tak zamedzit
neefektivnemu €i nespravnemu pouzitiu zdrojov spolo€nosti. Zaroven udrzuje
kapital vedomosti spolo¢nosti, o eliminuje vplyv jednotlivca (jeho odchod zo

spolo¢nosti) na beh spolocnosti.
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3. Aplikacie znalostného manazmentu

Znalostny manazment prinaSa podla kazdoro¢nej Studie Murraya E.
Jennexa mnozstvo vyhod pre spolo¢nosti aplikujuce procesy zahrnuté v tejto
discipline do praxe. Menovite jeho spolupracovnici Alton Y.K.Chua a Wing
Lam uvadzaju ,zlepSenie rozhodovacieho procesu, zvySenie produktivity,
zdielanie najlepSich praktik, znizenie potreby znovavymyslania a zlepSenie

[profesného] vyvoja zamestnancov® (Jennex, M.E. et.al., 2008).

Podla spomenutych vyhod, ktoré prinasa aplikacia znalostného
manazmentu do Struktur spolo¢nosti v akomkolvek segmente trhu Ci
v Statnom sektore, je znalostny manazment stale popularnejsi. Jeho aplikacie
zaviedli spolo¢nosti ako Svetova Banka, Americka armada, ¢i Spojené
narody, ¢o naznacuje osvojenie tejto discipliny vo vSetkych sektoroch. Preto
je nutné nastavit' aplikaciu tak, aby spifiala podmienky daného sektoru, aby
dokazala kvalitne spracovat vstupné informacie a znova ich poskytnut. Je
délezité poukazat nielen na spésob aplikacie, ale aj na potrebu hodnotenia
dosiahnutych vysledkov v ramci projektu. Ciele projektu zavedenia procesov
znalostného manazmentu do organizacnych Struktur spolo¢nosti teda musia
byt meratelnymi, ¢o zachytava tradi¢ny pristup k stanoveniu ciefov (Robbins

& Coulter, 2002).

Procesy znalostného manazmentu pri jeho aplikacii teda zahffiaju plany
na znovupouzitie znalosti vybranim spravnych oblasti, zberom udajov,
destilaciou znalosti a ich naslednym rozSirenim do spolo¢nosti (Jennex, M.E.

et.al., 2008).
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4. Oponenti znalostného manazmentu

V profesionalnom a akademickom Zivote sa vyskytuju aj oponenti
znalostného manazmentu ako discipliny. Je nutné zvazit nazory tychto
profesionalov pre hlbSie porozumenie znalostnému manazmentu a uskaliam,
ktorym Cely. Ostava na pozornom cCitatelovi, aky postoj k téme zaujme, kedZe

panuje nejednotnost’ aj medzi elitou daného odboru.

Jednym z oponentov je Profesor emeritus T.D. Wilson z Sheffieldske;j
univerzity vo Velkej Britanii, ktory momentalne pdsobi ako profesor na
Svédskej univerzite Hogskolan i Boras. V jeho elaborate na tému znalostny
manazment sa vyjadruje opozic¢ne ku znalostnému manazmentu ako
discipline, kritizuje su€astné konzultantské firmy, ktoré sa zaoberaju
znalostnym manazmentom a analyzuje zrod a dopad znalostného
manazmentu, kde poukazuje na zmenenie odbornych terminov, ale nie

obsahu, Ci na nezmysel tedrie o zachytavani ,tichych znalosti*.

Poukazuje na ¢astu zamenu informacii so znalostami, na nizky stupen
jednotnosti v definicii znalostného manazmentu a zaobera sa analyzou prac
s tématikou znalostného manazmentu preto, aby objasnil jav, ktory nazyva
.knowledge management fad®, teda mdédnym vystrelkom. Analyzuje dazdnik
znalostného manazmentu, ktory zakryva jednotlivé témy ako napriklad
systémy pre podporu rozhodovania, ¢i medzinarodné informacné systémy

a hlada suvislosti medzi informaciami a znalostami.

Pan Wilson vo svojej praci The nonsense of knowledge management

sumarizuje, ze cela myslienka znalostného manazmentu je postavena na
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dvoch klucovych bodoch, ktorymi su manazment informacii kde sa vyskytuje
,search and replace marketing“ fenomén, nahradzajuci slovo informacia
slovom znalost' a efektivny manazment pracovnej praxe. Druhy pilier
znalostného manazmentu, teda efektivny manazment pracovnej praxe
oznacuje za utopiu kvoli nasledovnému: ,Cokolvek spolocnosti tvrdia o fludoch
ako ich najvzacnejsom zdroji, nikdy nemaju problém zbavit sa tohto zdroja (a
znalosti, ktoré ma) ked poklesnu trhové podmienky“ (Wilson, 2002) a uvadza
priklady tohto jednania spolo¢nosti. Dal$im argumentom, ktorym podporuje
nerealnost efektivneho manazmentu pracovnej praxe je otazka, ktoru
Citatefovi predklada: ,ked ziskavate povySenie, udrZiavate si zamestnanie Ci si
hladate novu pracu na zaklade znalosti ktoré mate - aka je motivacia na
odhalovanie a zdielanie tychto znalosti?“ (Wilson, 2002). Je jasne vidiet
poukazovanie T.D.Wilsona na trh prace, ktory sa riadi rovnakymi zakonmi ako
tie ostatné a jednym z faktorov, ktoré pésobia na tento trh, konkrétne na dopyt

po zamestnancoch, odbornikoch a Specialistoch je aj kompetitivha vyhoda.

Na zaklade tejto vyskumnej prace je mozné vidiet netransparentnost
pouzivanych terminov, nejednotnost definicii pojmov a potrebu zamyslat sa
nad dévodmi a u€elmi nového smeru, akym je znalostny manazment. Praca
sa zaobera tézami znalostného manazmentu a jeho marketingom,
nezpochybnuje vSak informacnu spolo¢nost a znaky, ktoré ju charakterizuju.
Poskytuje Citatelovi hodnotnu informaciu o danom subjekte neovplyvnenu

marketingom ludi, ktori sa znalostnym manazmentom priamo Zivia.
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5. Interpretacia

Znalostny manazment sa teda snazi pomahat pri rozvoji spolo€nosti
formou, ktora hlada, zachytava a uklada informacie v kontexte skusenosti tak,
aby umoznila poskytnutie tychto spracovanych informacii €i uz pri
rozhodovacich, evaluacnych alebo vzdelavacich procesoch. Takto
spracované informacie teda mbézeme volat znalostami. A ich ziskanie,

spracovanie a pouzivanie znalostnym manazmentom.

Znalostny manazment je teda rozSirenim oblasti riadenia o zaznamenanie
a manazment znalosti, ktoré su ludskym potencialom pre zvladanie buducich
vyziev, ¢im poskytuje dal'Si nastroj pre zachovanie kapitalu spolo€nosti a tym
zabezpecuje jej prezitie na trhu. Zaroven jej ponuka sebareflexiu a moznost
identifikacie moznych problémov, ¢o v désledku poméze pri predchadzani
kritickym situaciam. Pri tom netreba zabudat’ na pravdu oponentov
znalostného manazmentu v zmysle, Ze nie vSetky prvky tohto odboru su
realne pre vSetky krajiny, spolo€nosti, kultury a narody, kedZe sa Cast’
znalostného manazmentu spolieha na jednotlivca a jeho ochotu participovat

na projektoch znalostného manazmentu.

HlbSie Studium tejto témy poukazuje na nutnost zmeny v riadiacich
procesoch a v obchodnom modeli, aby sa zvysila efektivita informacnych

systémov a ich dopadu na zisk spolo¢nosti.

Yogesh Malhotra poznamenava, Ze ,Ziadne mnozstvo sofistikacie
nezmierni skutocnost, Ze vSetky VaSe znalosti su o minulosti a vSetky Vase

rozhodnutia su o buducnosti.“(Malhotra, 2005).
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