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Abstrakt

Po skonceni druhej svetovej vojny sa stala synonymom kvality a efektivity
organizécia, ktorej determinantom tGspechu boli produkty a rychlost’ ich uvedenia na trh.
Prejavom tohto stavu sa stala automatizacia, ako ¢inny prostriedok dosahovania ciel'a
pre produktom pohananu, konzumnu spolo¢nost’. V poslednych dvoch dekéadach
minulého storocia si vSak zacali organizacie uvedomovat’ limity substitiicie
zamestnancov automatizovanymi linkami, zacali znovu objavovat’ dolezitost’ l'udského
potencialu, hodnotu kreativity a individualnosti.

Tieto aspekty podnietili orientaciu na znalosti a identifikovali ich ako kapital
spolo¢nosti. Préaca si stavia za ciel’ identifikovat’ r6zne aspekty prechodu organizacie do
znalostnej etapy a tak osvetlit' moznosti exekutivy v tomto procese. Organizécia, ktor si
osvoji potrebu znalostného manazmentu, jeho metdd a prostriedkov, ziska nie len nastroj
znamenajuci efektivitu a optimalizaciu, ale aj nové hodnoty kapitalu a jeho vyuZitia.
Zaroven s tym poskytne zamestnancom kreativne prostredie so zameranim na socialne
aspekty a moznosti rastu a vzdelania. Pre dosiahnutie tychto ciel'ov je v8ak potrebné
identifikovat’ mnohé¢ atributy a precizne analyzovat’ a naplanovat’ implementéciu

znalostného manazmentu, ktory nie je len systémom, ale aj kultirou organizécie.
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V dnesnej dobe nie je tazké identifikovat’ mnoZzstvo procesov vo vacsine
organizacii, ktoré vykazuju rozne znaky manaZzmentu znalosti. Su ¢asto reprezentované
sofistikovanymi ndzvami informacnych systémov, ale adresuju prave efektivizaciu
organiza¢nych procesov za vyuzitia znalosti. Konzumna spolo¢nost’ zacala menit’ priority
a jej zrkadlom sU prave organizécie a ich vystupy. Preto podnety pre utilizaciu 'udského
vedomostného kapitalu vzchadzaju z trhového prostredia, kde straca na priorite cena
produktu, ktord dosiahla dno (BUCKMAN, 2004). Konkurené¢nou vyhodou a délezitym
nastrojom sa zacali stavat’ zamestnanci a ich znalosti.

Tieto podmienky umoznili a podmienili vznik discipliny znalostného manazmentu,
ktory v rychlom slede zaujal svoje miesto v akademickom, komerénom a vergjnom
sektore. V dnesnej dobe spolo¢nost’ stoji pred branou znalostnej epochy a s fiou aj
organizécie z kazdej oblasti 'udského posobenia. Prvym z krokov, ktoré musi organizacia
urobit’ pre spravne vykrocenie do tejto epochy je uvedomenie si hodnoty jednotlivca
a skupiny v ramci organizacie a potrebu manazmentu znalosti. Drunym krokom, ktory je
ovel’a via¢Sou vyzvou pre celil organizaciu je implementécia procesov znalostného
manaZmentu do prostredia organizacie. Prave pristupom k tejto problematike sa zaobera
tato praca. Predklada aspekty prerodu organizacie na znalostni s ohladom na zachovanie
cielov a kultury.

Pre SirSie obsiahnutie témy sa praca opiera 0 mnozstvo publikécii zaoberajlcich sa
Ciasto¢ne ¢i komplexne jednym alebo viacerymi aspektami implementécie procesov
znalostného manazmentu. Nevynechava pri tom autorov z akademickej, ale ani

produk¢nej sféry.
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Konstruktivna kritika byva prinosom pre kazdu oblast’ l'udskej posobnosti. Kritika,
ktorej cely znalostny manazment je do istej miery obmedzend vo svojej vizii buducnosti
bez neho. Prave preto prakticky kazda organizacia parcialne vyuZziva niektord z metod, ¢i
niektory z technickych prostriedkov znalostného manazmentu. Pre obsiahnutie
manaZmentu znalosti a l'udského kapitalu vSak musi ciel’ exekutivy penetrovat’ cela

organizaciu, jej procesy a systémy tak, aby umoznila splnit’ ciel’ organizacie lepsie.

1. Prvé kroky

Predpokladom pre Uspedna integraciu znalostnej politiky do existujicej
infradtruktdry a kultary organizécie je nielen zvolenie vhodného pristupu k tomuto
procesu, ale aj analyza vychodiskového stavu a odstranenie prekazok zidelania znalosti.
Vedenie organizacie by sa teda malo orientovat’ na pripravu a planovanie celej sustavy
roznych krokov a ich poradia, ked’ze prave to bude budiucim determinantom uspechu
implementécie znalostného manazmentu. AZ 70% projektov integrécie znalostného
manazmentu nesplni o¢akavané, ¢i stanovené ciele (BALOH, 2009) ¢o zdoraznuje
dolezitost’ citlivého planovania, analyzy a orientacie na Specifiké organizacie. Pohl'ad na
plan zavadzania znalostného manazmentu by mal vytupovat’ konzistentne a koherentne
s obchodnou stratégiou spolo¢nosti a samozrejme aj s jej strategickymi ciel'mi.

Pri pohl'ade na znalosty manazment cez va¢sSinu jeho modelov sa stretdvame
s formami tvorby, externalizacie, internalizacie, utilizacie a zdiel’ania znalosti. Aspekty
znalostnych procesov charakteristické pre spolocnost’ ma reflektovat’ prave zvoleny
pristu k zavadzaniu znalostného manazmentu, ¢i uz bude orientovany globalne, na cela
spolo¢nost” alebo bude optimalizovany pre Casti organizacie tak, aby do najmensicho

detailu reflektoval a respektoval procesy tychto Casti. Kazdy z pristupov ma svoje
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obmedzenia, ¢i uz obmedzenia generalizaciou alebo priliSnou partikularizaciou, preto je
vhodné balancovat’ riesenie s ohl'adom na dosiahnutie stanovenych ciel'ov.

Samostatna ¢ast’ manazmentu sa zaobera manazmentom zmeny. Prave pouzitim
spravnych praktik manazmentu zmeny sa da dosiahnut’ priprava pody pre implementaciu
procesov, ktoré budi zakladnym kameniom praxe znalostného manazmentu takym

spbsobom, aby neohrozili kvality organizacie a nedemotivovali jej zamestnancov.

2. Projekt ,,Znalostny manazment*

Nasledujic po analyze a planovani sa organizacia nevyhnutne stretne s pripravou
projektu pre internalizaciu vybraného spektra procesov znalostného manazmentu.
Tomuto projektu, tak ako kazdému inému, musi predchadzat’ zostavenie timu, priradenie
zodpovednosti za Ulohy. Etabluje sa pojem Chief Knowledge Officer, ako pozicia
zastreSujuca znalostny manazment na exekucnej Urovni riadenia spolo¢nosti. Spolu s fiou
prichadza aj d6lezita uloha motivovat’ vrcholovy manazment pre podporu procesu
spojeného s integraciou znalostného manazmentu.

Ulohou projektu je zostavenie takého ramca prostriedkov a metodik, ktory bude
vhodne adaptovany pre danu spolo¢nost’. To umozni neobmedzujici integracny proces
spolu s vhodnym fazovanim jednotlivych krokov. Projektovy manazment zohrava
krac¢ovl rol'u prave pre nutnost’ presného riadenia zavadzania znalostného manazmentu.

Projekt znalostného manazmentu by mal vychédzat’ z identifikovanych znalosti
v rdmci organizécie, z predpokladov reflektujucich ciele navrhovanych zmien, ako aj
z organizacnej kultary, ako neoddelitel'nej sU¢asti diania v rdmci spolocnosti. Pre
adaptaciu na atribaty organizacie by mal citlivo vybrat’ a kustomizovat’ metodiku, ¢i

stbor metodik zavadzania znalostného manazmentu s oh’'adom na Sirku zaberu
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a orientacie metodiky, s ohadom na jasné vymedzenie postupu a obsahu faz
implementécie znalostného manazmentu, ako aj na efektivitu a jasnost’ deklaréacie stboru
pozadovanéyh ciel'ov, priorit, technik a nastrojov (BURES, 2007).

V dneSnom svete je mnoho multikulturalnych a nadnarodnych spolo¢nosti, ¢o
prinasa ,,signifikantné posilnenie alebo brzdenie zdielania dat* (USORO & KUOFIE,
2008). Preto je dolezitym faktorom, pri tychto spolo¢nostiach déraz na praktiky
nardbania so znalostami zohladiujlce tento aspekt pri budovani a realizacii projektu,
ked’Ze so sebou tento aspekt prindSa rozne Specifika pre skupiny pésobiace v ramci

organizacie.

3. Technologicky aspekt

Jednym z déleZitych prvkov integracie politiky znalostného manazmentu do
prostredia organizacie je implementécia systémov podporujicich manazment znalosti
a ich integrécia s existujicim informa¢nym systémom. Informacné systémy v dnesnej
dobe predstavuju zakladiu pre va¢s$inu procesov v rdmci organizécie, je vSak nutné
rozlisit’ ich dolezitost’, pretoze uz nie si samostatnou, oddelenou ¢astou organizacie, ale
penetruju kazdu jej ¢ast’ a musia vystupovat’ synergicky s procesmi, ktoré maju
podporovat. Tak isto sa zmyva bariéra medzi oddelenim IT a zvySkom spolo¢nosti.

Novym terminom sa preto stava pojem ,,Business Technology* oproti ,,Information
Technology*, ked’Ze sa prilezitosti informa¢nych systémov stretavaji s prilezitostami
organizacie na trhu a ndpodobne rizika a hrozby informaénych systémov sa stavaju
rizikami a hrozbami pre organizaciu (BAJGORIC, 2009). Na zéklade vysSie uvedeného
je jednoduché identifikovat’ délezitost’ informacnych systémov pre organizaciu, jej

procesy a pre zavadzanie informa¢ného systému.
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Trh s aplikaciami na podporu manazmentu znalosti je v dneSnej dobe pomerne
rozvinuty, aj ked’ celistvé rieSenie neexistuje. Je to najma z dévodu optimalizacie sustavy
rieSeni pre danu organizaciu tak, aby nenardsali jej Struktdru a metodiky. Zacinaju sa
uplatiiovat’ aj systémy pod vlajkou open source licencie, ¢o predznamenava moznosti
implementécie znalostného manazmentu aj v organizaciach, ktorych kapitalové
prostriedky nepocitaji s vysokymi ¢iastkami na informac¢né systémy. V dneSnej dobe
poznamenanej ekonomickou krizou je to velkym prinosom, znamena to totiz, Ze mensie
spolo¢nosti nie su nitené zastavit’ projekty znalostného manazmentu kvoli nedostatku
financii.

Pre plnohodnotné zavedenie znalostného manazmentu je vSak ddlezité pochopit’, Ze
technoldgia narabania so znalost'ami presahuje informacné systémy a zahtna diskusie,
ucenie a mentorovanie, pohovory, hodnotenia po vykonani préace, online komunity,

sociélne siete (LIEBOWITZ, 2009).

4. Hodnotenia

Proces zavadzania znalostného manazmentu zdiela déleZity aspekt s inymi
strategickymi a taktickymi planmi organizacie. Je nim hodnotenie vysledkov jednotlivych
faz implementécie do organiza¢nej Struktiry ako aj hodnotenie celkovych vysledkov
s ohladom na kvalitu, efektivitu, ndvrat investicii ako aj generdlny dopad na organizéciu
a indtitucionalizaciu znalostného manazmentu.

Hodnotenie by malo byt konzistentné pre vietky faktory, ¢iuZ je to tvorba
prostredia pre zdielanie znalosti, kvalita zdielania znalosti, vykonnost, prijatie zmien

zamestnancami ¢i dosiahnutie preddefinovanych zmien (TAYLOR & WRIGHT, 2006).
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Hodnotenie realizované vhodnymi nastrojmi pocas réznych &z projektu
znalostného manazmentu poméze odhalit’ slabé stranky, identifikovat’ moZné bariéry
a tym poskytnut’ ¢as na napravné opatrenia pred finalizaciou projektu. Je preto vitalnym
aspektom celého projektu, dokaze totiz poskytnut’ pohl'ad do vnutra implementa¢ného

procesu a tak poukézat’ na dosiahnuté vyhody a kvality.

5. Finéale

Ciel'om implementécie znalostného manazmentu do organiza¢ne;j Struktdry, jeho
integrécie s organizacnymi prostriedkami a jeho etablovania v organizaénej kulture je
vytvorenie prostredia, ktoré je otvorené kreativnemu pristupu, prejavu individuality
jedincov, prostredia podporujiceho socializaciu a skupinovd pracu. Ma stimulovat’
znalostny a teda l'udsky kapital smerom k zdielaniu znalosti, ich externalizcii, a tvorbe
novych znalosti. M& manaZovat’ tieto procesy a predchadzat’ strate znalosti. Ultimatnym
cielom je utvorit’ organiza¢né znalosti ako ststavu znalosti jednotlivcov, ktori
prichadzaju a zase odchadzaju a tak poskytnit’ kompetitivnu vyhodu organizacii na trhu.

Zefektivnenim, odstranenim redundancie a optimalizaciou procesov napoméze
znalostny manaZment zvysit’ a zkvalitnit’ vystupy organizécie a vytvorit’ otvorené
a kreativne prostredie s vysokou Uroviiou kolaboréacie medzi oddeleniami. Stavia tym
jednotlivca na prvé miesto a tym mu umoznuje stat’ sa si¢ast'ou diania v organizacii.
Vrcholovy manaZzment po UspeSnom dokonéenl projektu etablovania znalostného
manaZzmentu do Struktdr organizacie transformuje spolo¢nost’ na znalostnu, pripraveni
pouZit’ svoj kapital znalosti pre dosahovanie vytyéenych ciel’ov.

Finalne teda zo znalostného manazmentu profituje celd organizécia a v globalnom

meritku aj celd spolo¢nost’.
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