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1. Zhrnutie faktov

Spolocnost’ ROFL Inc. je vyrobcom komunikaénych zariadeni ako pre domace, tak
aj industrialne pouZitie pdsobiaca v globalnom meritku. Zameriava sa na predaj
organizaciam a na spotrebitel'sky trh priamo nepristupuje. Hlavnymi trhovymi sektormi
su operétori, systémovi integratori a priemysel. Ked’ze je spolo¢nost ROFL Inc. mala,
s nizkou mierou formalizacie a decentralizovanym riadnim, vyuZivajuc moderné
znalostné systémy dynamicky pristupuje k potrebam trhu, adoptuje a prinaSa nové
Standardy a na nich zalozZené produkty. S produktovym portféliom je pevne spata aj
ponuka odbornych Skoleni a zakaznickej podpory. Pre udrZzanie kompetitivnej vyhody
spolo¢nost’ investuje pravidelne podiel zo zisku do vyvoja vylepSeni si¢asnych
produktov a do vyvoja novych produktov ¢i technolégii. Usiluje sa aj o pozitivnu
prezentéciu na vystavach a konferenciéch tak, aby tieto jej aktivity priniesli pozitivnu

odozvu v podobe novych zékaznikov.

2. Definicia problému

Jednym z produktovych radov spolo¢nosti ROFL Inc. je systém pre podporu
manazmentu energetickej distribuénej a pristupovej siete, ktory tvoria produkty
umoziujuce energetickym zdvodom monitorovat’ tieto segmenty prenosovej sustavy. Ich
komercializ4cia viak nepriniesla o¢akavané vysledky. Uvedenie na trh bolo reflektované
len malym mnozstvom potencialnych zékaznikov navzdory o¢akavaniam spolo¢nosti,
ktoré vyplyvaja z dékladnej pripravy, analyz a zna¢nych investicii do spracovania tejto
rodiny produktov a ich komplementov v podobe podpornych sluzieb a prisluSenstva

takym sposobom, aby reflektovali sii¢astné trhové a socialne hodnoty.
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3. Analyza priciny problému

Pri hladani pévodu tohto problému, ktory sposobuje znacné problémy manazmentu
spoloc¢nosti kvoli nizkej navratnosti investicii, sa podarilo identifikovat’ medzery
v povedomi ciel'ovej skupiny zakaznikov, energetickych zavodov, o vyhodach tohto
systému a jeho ucelnosti vzhladom na cenu. Tato skuto¢nost’ bola zistend pomocou
internych prieskumov, teda diskusie so zamestnancami zodpovednymi za podporu tohto
segmentu a externych prieskumov, teda diskusie s partnermi a kontaktnymi osobami

v energetickom priemysle.

4. Alternativne rieSenia

Aj ked’ su pociato¢né investicie vysoké, moznosti nasadenia tohto systému adresuju
nielen nutnost implementovat’ vhodny monitoring prenosovej sustavy z hladiska
dlhodobo udrzatel'ného rozvoja tohto sektoru, ale aj rozne dal’Sie aspekty modernizécie
distriblcie a predaja elektrickej energie. Rodina produktov pre tento sektor sa preto javi
byt vitalna a spolo¢nost’ ROFL Inc. sa rozhodla zamerat’ zdroje na rozvoj plosného
rieSenia, ktoré by malo stanovenu pricinu efektivne eliminovat’. Dve ponukané rieSenia
adresuju problém vyuzivajiic moznosti spolo¢nosti a tieto fakty tak, aby zvysili odozvu

cielového trhového segmentu a dopyt po produktoch a sluzbach ROFL Inc.

4.1. Cena a reklama
Prvym z ponukanych pristupov Kk rieSeniu problému je cenove spristupnenie
produktoveho portfolia tak, aby sa znizili zavadzacie naklady anavratnost’ investicii

energetickému zavodu a reklamna kampan zamerana na tento sektor tak, aby poukazala
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na hlavné vlastnosti a vyhody investicie do produktov pre monitorovanie energetickej
siete.

Tato marketingova stratégia sa zameriava na zvysenie povedomia cielovej klientely
o tomto produktovom rade azaroven nizSou cenou stimuluje zaujem energetickych
zavodov o pilotné projekty, za ktorymi stoja skutoéné realizacie. Nutnost'ou pri tomto
pristupe je zhodnotenie vlastnej navratnosti investicii do vyvoja tejto technoldgie,
produktov aich komplementov a nastavenie cenovej politiky tak, aby bola v sulade so
zaujmami investorov ROFL Inc.

Nasledujlca analyza silnych a slabych stranok spolu s prilezitostami a hrozbami
odzrkadluje hlavné aspekty tohto rieSenia problematiky cez cenu a reklamu.

Silné stranky Slabé stranky

e Rychla reakcia trhu na zniZenie cien e ZniZenie ziskov a navratnosti

e Ziskanie referencii z realizovanych investicii
projektov e Reklamnd kampan nemusi oslovit
e Nizka cena ako kompetitivna vyhoda energeticky priemysel a nepoukaze na

vietky doleZité aspekty
Prilezitosti Hrozby
e ZvySenie viditelnosti firmy vdaka e Verejné prejavenie problému
reklamnej kampani zniZzovanim cien noveho produktu
¢ Neschopnost’ rychlo splatit’ investicie
vyvoja produktu by sa mohla prejavit’
v ekonomickych vysledkoch amat’

dopad na rozhodovanie investorov
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4.2. Workshopy

Druhym pristupom k definovanému problému je proaktivny pristup k podstate
problému pomocou vzdelavacich a prezenta¢nych aktivit, zameranych na energetické
zavody. Odbornici z radov vyvoja a podpory tohto produktového portfélia ROFL Inc. by
prezentovali benefity ponldkaného rieSenia vysvetlenim jeho pozitivnych dopadov na
distribu¢nu a pristupovu Cast’ energetickej prenosovej sustavy. Zaroven by komunikovali
potrebu zavedenia tychto opatreni vzhladom na smerovanie environmentalnych noriem a
Standardov smerom Kk ucastnikom, casto odbornikom a ¢lenom nakupnych centrél
energetickych zavodov a legislativnych a socidlnych zmien a preferencii takzvanej
zelenej energie, ktora je stale viac preferovana pred konvenénou (PHILANDER, 2008).
Ciel'mi tychto workshopov, ktoré by boli dotované spolo¢nostou ROFL Inc. by teda bolo
priame oslovenie klientely, prezentacia teoretickych aj praktickych aspektov
monitorovacieho systému, jeho kvalit a prinosu v podobe zvySenia Uspor a kvality pri
prenose elektrickej energie.

Nasledujuca analyza silnych aslabych stranok spolu s prileZitostami a hrozbami

odzrkadluje hlavné aspekty tohto rieSenia problematiky cez workshopy.

Silné stranky Slabé stranky
e VyuZitie stcastnych prostriedkov e Pozvat spravnych Tudi z cielovych
e Skusenosti v oblasti prezentacii spolo¢nosti mdze byt problém
e Stredné az nizka nakladovost’ e Workshopy = mdzu byt len
e Moznost individudlneho pristupu vanglickom  jazyku, ¢o moze
k zékaznikom po skongeni oficialnej niektorych Ucastnikov odradit

casti
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Prilezitosti Hrozby
e Vytvorit si dobré meno vtomto e Konkurencia moze navstivit
segmente workshop apokusit sa  ziskat

e Zisk neplanovanych zékaziek ddverné informécie

5. Odporicané riesenie

Odporu¢anym rieSenim, na zéklade analyzy a zvéaZenia potrebnych krokov pre
spustenie jednej ¢i druhej aktivity, je pristup k problematike pomocou workshopov. Toto
rieSenie pocita s utilizaciou vnutrofiremnych zdrojov, ktoré si kvoli slabej odozve
cielového segmentu menej vytazené ataktiez s vyuzitim know-how spolo¢nosti, ¢im
znizuje naklady na organizéciu workshopov. Efektivne adresuje priamo ciel'ovl skupinu
asustred'uje sa na ponukané produkty, ich komplementy asluzby vrédmci tohto
produktového radu podrobne, podporujic renome spolo¢nosti.

Takyto pristup by mal nielen priniest’ o¢akdvany zvrat v predajnosti monitorovacich
systémov, ale mohol by priniest’ aj d’alSie pozitivne efekty vo forme tvorenia dobrého
mena spolo¢nosti. Detailnou prezentaciou by ROFL Inc. mohla ziskat' aj neplanované
zakazky, ktoré by sa odvijali od zaujmu navstevnikov aj o d’alSie produktové rady.
TaktieZz by organizacia tychto podujati mohla viest' k vy33ej spokojnosti zamestnancov
ROFL Inc., ked’Ze by realizovali tieto podujatia v ¢ase, ked’ nie sU vytaZeni a tym by si
napinali potrebu Uspechu a potvrdzovala by sa ich hodnota pre tim, ¢o by zvy3Sovalo ich

motivaciu (ROBBINS & Coulter, 2004).
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Aj ked’ by rozvoj workshopov vychédzal so sucastnych znalosti spolo¢nosti
a vyuzival by do zna¢nej miery postupy pouzivané pri Skoleniach, vyZadoval by si nielen
adaptaciu ich foriem, ale aj d’alSiu podporu zo strany marketingu, vyvoja a podpory pre
detailné spracovanie podujati od vyberu miesta, spdsobu pozyvania, uréenia komplexity
obsahovej stranky a praktickych prezentacii az po sumarizaciu tejto operacie a uréenie
spdsobov stanovenia UspeSnosti ajej d’alSej adaptacie po ziskani spatnej vazby ako

z interiéru spoloc¢nosti, tak z jej okolia.

6. Zdovodnenie a vyhodnotenie

Oba pristupy k problematike ponukaji nezanedbatelné vyhody, vaha internych
a externych kladov a zaporov je vSak na strane workshopov. To je determinované najma
charakterom nékupnej jednotky v ramci energetickych zavodov, ktorej sucastou st
odbornici pre rozvoj aimplementéciu novych stratégii (KOTLER & ARMSTRONG,
2004). Tuto skupinu lepSie adresuje prave fundovand, odborna a komplexna prezentacia
spolo¢nosti, ktorej hibka by pri reklamnej kampani bola obmedzend. Workshopy
ponukaju prilezitost’ nielen =ziskat novych nadSencov pre rozvoj environmentalne
zameranych, inteligentnych energetickych sieti, ale d’alej upevnit’ poziciu spolo¢nosti
ROFL Inc. ako lidra v odbore a zaroven neohrozuju jej poziciu na trhu z ekonomického
hladiska.

Vhodnou motivaciou zamestnancov by spolo¢nost’ ROFL Inc. mohla vyuZit’ sU¢astné
know-how zo Skoleni a podpory zakaznickych projektov a organizaciou workshopov tak
nadviazat’ na tieto sluzby a tym rozSirit’ a podporit’ znalostn bazu spolo¢nosti, vyuZit ju

nielen ako komplement ku rieSeniam, ale aj na akviziciu novej klientely. Zaroven ponulka
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vitalnejSiu z alternativ vdaka charakteristikdm priemyselného trhu, kde oslovenie
reklamou nie je také U¢inné.

Pri vhodnom nastaveni takéhoto programu, deklarovanim benefitov navstevy tohto
podujatia energetickymi zavodmi a U¢innou propagaciou tejto novej stratégie pristupu by
efektivita mala predstihnit’ ocakavanu odozvu a tak definitivne zvratit' zatial negativny

vyvoj biznisu ROFL Inc. na energetickom trhu.
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