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ROFL Inc.

ROFL Inc. - Predstavenie

Spoloénost ROFL Inc. sa zaobera vyvojom, vyrobou a predajom komunikaénych zariadeni na zaklade dizajnov renomovanej nadnarodnej spolo¢nosti
OMG Corp. uz takmer 12 rokov. Pri tom stavia na svojej flexibilnosti a skisenostiach v tomto odbore, kvalite produktov, ako aj na vybornej Grovni starostlivosti
o zdkaznika tvorenej hlavne skvelim support timom a vidy v¢asnou logistikou.

Pomerne mala persondlna a Strukturdlna zakladna jej umoznuju rychlu adaptaciu novych rieseni, takZe zakaznici ROFL Inc. maju vidy konkurenénu
vyhodu vdaka Spickovym technoldgiam. Kvality dokazuje aj majoritny podiel na trhu spolu so sedemrocnym prvenstvom v uvadzani novych rieSeni na trh.

ROFL Inc. si dava za ciel nadalej udrzat tempo, ktoré jej vedenie urcilo a popri tom este zkvalitnit sluzby pre zakaznikov. Smerom do vnutra hlavne
motivovat zamestnancov a umoznit im rozvoj a vzdeldvanie.

Orientaciou spolo¢nosti ako Spicky v tomto obore je udrZanie, rozvoj a zisk novych biznis prilezitosti so zameranim na T1 operdtorov, integratorov
bezpecnostnych systémov a velké distribu¢né spolocnosti ¢i retazce. Toto vsetko v svetovom meritku, kedze spolo¢nost ROFL Inc. ma obchodné zastipenie na
kazdom kontinente.
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OrganizacCna Struktura spoloc¢nosti ROFL Inc. je rozdelena do desiatich oddeleni (Sales Support, Sales, Logistics, Accounting, Operation Management,
Human Resources, Information and Communication Department, Manufacturing, Support Services a Development), ktoré su zdruzené do Siestich Usekov pod
veducimi Usekov (Chief Marketing Officer, Chief Financial Officer, Chief Operation Officer, Director of Human Resources, Chief Informaiton Officer a Chief

Technical Officer). Veduci Usekov tvoria Executive board vedeny Chief Executive Officerom.

Spolo¢nost ROFL Inc. md 41 zamestnancov, z toho 7 veducich dsekov, 7 manaZzérov oddeleni a 27 pracovnikov. Rozdelenie Usekov je vyvodené
z hlavnych oblasti pésobenia spoloc¢nosti a to : vyvoj, vyroba, predaj a podpora. O vnutorny chod spolocnosti sa staraju spolo¢ne oddelenie fudskych zdrojov,

uctovnici, informatici, manazér kvality, manazér stratégie a rozvoja a znalostny manazér.
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Zamestnanci

Meno — Pozicia - Oddelenie

Raduz Morsztyn
Lino Dawenton
Stephen Miller
Layonel Worth
Tanya Karlikov
Paul Dimmer
Josh Smiller
Jane Jordan
Lane Dylan
Daniel Jackson
Mary Lou

Dany Grand

Gill Marco
Larry Dill

Brian Haleworth
Sid Dillent
Simon Garlond
Carl Wisser
Phill Garret
Sarah llley
Irene Satikovitch

CEO

CTO

cMO

coo

CFO

Director of HR

Clo

Development Manager
Software Developer
Software Developer
Hardware Developer
Hardware Developer
Support Services Manager
Product Support

Project Support

Field Engineer
Manufacturing Manager
Manufacturing - Factory
Manufacturing - Prototypes
Service and Operation

Implementation and dev.

Executive

Executive

Executive

Executive

Executive

Executive

Executive

Product Development
Product Development
Product Development
Product Development
Product Development
Support Services
Support Services
Support Services
Support Services
Manufacturing
Manufacturing
Manufacturing

ICT Dept

ICT Dept

Will Game
Sonny Hiller
Kane Smith
Jolly Tash

Livia Storwick
Lingo Dollst
Gunter Schaller
Lander Kallin
Tosho Makira
Greg Sollten
Ernest Killner
Kayla Jallis
Taylor Hulle
Lisa Mailer
Trisha McMillan
Katie Laquint
Sidie Daming
Karen Olphran
Eddie Dufft

Frank Lawert

Sales Support Manager
Public Relations

Public Relations

Market research

Sales Manager

Sales - Operators

Sales - Industry & Utilities
Sales - Retail

Logistics Manager
Shipping officer
Warehouse officer
Account Manager
Accountant

Accountant

Monitoring and Evaluation
Training and development
Selection and promotion
Knowledge Management
Quality Management

Strategy and development

Marketing Dept
Marketing Dept
Marketing Dept
Marketing Dept
Marketing Dept
Marketing Dept
Marketing Dept
Marketing Dept
Logistics Dept
Logistics Dept
Logistics Dept
Financial dept
Financial dept
Financial dept
Human Resources
Human Resources

Human Resources

Operation Management
Operation Management

Operation Management



ROFL Inc.

Kompetencie
Riadenie v rdmci spoloc¢nosti ROFL Inc. sa deli do dvoch Urovni. SU nimi: exekutiva zastipena vrcholovymi manazérmi pre jednotlivé sekcie a jednotlivé
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oddelenia, ktoré maju tam, kde je to potrebné vediceho manazéra.

Exekutiva

e CEO
Je veducim manazérom celej spolocnosti, zodpoveda za jej beh, schvaluje strategické a taktické planovanie v ramci spoloc¢nosti. UrCuje smerovanie
a stara sa o klucové business accounty.

e (CTO
Ma na starosti technicky tim, je zodpovedny za jeho ¢innost, navrhuje vstupy pre taktické a strategické plany v ramci technického vyvoja. Je klu¢ovym
pre spravne urcenie priorit vyvoja.

e CMO
Je hlavnym obchodnikom spolocnosti, stara sa vSak okrem obchodnej ¢innosti (a zastreSenia obchodného timu) aj o podporu predaja reprezentovanu
marketingovym oddelenim. M3 na starosti vstupy pre taktické a strategické planovanie z tejto strany biznisu.

e (COO
Jeho hlavnou ulohou je analyza procesov, ich skvalitnenie a implementacia inovécii, v com mu pomaha oddelenie operacného manazmentu. Informuje
o0 moznych uskaliach a nevyuzitych moZnostiach v ramci spolo¢nosti, sleduje trendy v manazmente a podla nich situuje ndvrhy na plany pre ROFL Inc.

e CFO
M3 na starosti Uctovnictvo, navrh rozpoctu, rozdelovanie a riadenie toku financii v rdmci spolo¢nosti.

e C(CIO
Je riaditelom oddelenia informacnych technoldgii. Stara sa o Uroven kvality informacno-komunikacnych systémov v ramci spolocnosti a ich prepojenia
so svetom. Navrhuje plany pre spolo¢nost v tomto sektore.

e Director of HR
Zakladnou kompeteniou riaditela oddelenia ludskych zdrojov je monitoring zamestnancov, vyhodnocovanie moZnosti timu a planovanie rozvoja
spoloc¢nosti v tomto segmente riadenia.
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Oddelenia

Product development (Hardware — Software) — Vyvoj produktov

Toto oddelenie je zodpovedné za vyvoj hardware a software, jeho testovanie, skvalitiovanie a dovedenie navrhu do vyrobného procesu. Zlozené zo
Styroch expertov a CTO tvori think-tank pre technoldgiu spolocnosti.

Support Services — Technicka podpora

Je klucovou zlozkou zabezpecujucou podporu projektov, produktov a technolégie. Ludia na tomto Useku maju na starosti technickd prezentaciu
portfdlia spolo¢nosti ako aj pomoc obchodnikom pri rozvoji ¢i ziskavani biznisu. Tvoria interface medzi proziadavkami zakaznikov a vyvojovym
oddelenim, taktiez prinasaju feedback od zakaznikov. Je to technicka , know-how* divizia.

Manufacturing - Vyroba

Skupina zabezpecujuca vyrobu vzoriek a findlnych produktov. Zabezpecuje komunikaciu s vyrobcami, objednavky jednotlivych zloZiek zariadenia
a v€asnu dodavku od vyrobcu do skladov spolo¢nosti. Maju na starosti aj zvladnutie Uprav pozadovanych klientom v spolupraci so Support services
oddelenim. Zastresuju aj OEM vyrobu.

ICT Dept. - Informatici

Oddelenie zabezpecujuce chod informacno-komunikaénych systémov v ramci ROFL Inc. ako aj implementaciu novych systémov €i Upravu existujucich
systémov.

Marketing Dept. (Sales — Sales Support) — Marketingové oddelenie

Tato sekcia obsahuje dve oddelenia, jedno sa zaobera predajom zariadeni, druhé podporou predaja. Obchodnici su rozdeleny podla segmentov trhu,
aj kvoli znizeniu rivality v ramci sales oddelenia. K UspeSnému predaju napomaha analyza trhu a vhodne koncipované reklamné kampane, tlacové
spravy ako aj vyroba a distribucia reklamnych materidlov a manazment vztahov so zakaznikmi zastresena sales supportom.

Financial Dept. — Finan¢né oddelenie

Oddelenie, ktoré ma na starosti Gctovnictvo a financovanie v ramci spolo¢nosti. Pracuje tak, aby vsetci ostatni mali na Ucte vyplaty na ¢as a popri tom
aby financna sprava spolocnosti bola v sulade s platnou legislativou.

Logistics Dept. - Logistika

Zakladnou funkciou logistiky je dodavka tovaru zakaznikom na zaklade ich objednavok. Riesenie transportov do rozlicnych Casti sveta a administrativy
stym spojenej. RieSi spolupracu s transportnymi spolo¢nostami po celom svete, zdkaznikove vyzdvyhnutie tovaru ¢i vyzdvyhnutie reklamacii od
zakaznika. Pripomienkuje balenie produktov navrhované oddelenim vyroby.

Human Resources — Ludské zdroje

Oblast ludskych zdrojov, ich motivacie, rozvoja, monitorovania avyhodnocovania je doménou oddelenia ludskych zdrojov. Rovnako ako aj
rozhodovanie o potrebe novych pracovnych sil a ich ndbor (v spolupraci s vedicim daného uUseku).

Operation Management — Operacny manazment

Toto oddelenie sa stard o beh spolocnosti z pohladu znalosti, kvality, stratégie a rozvoja. Prave tu, v spoluprdci s COO sa tvoria konstrukcie planov na
zlepSenie danych oblasti a vnutrofiremnych procesov.
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Pozicie v ramci ROFL Inc.

Development Manager
Software Developer
Hardware Developer
Support Services Manager
Product Support

Project Support

Field Application Engineer
Manufacturing Manager
Manufacturing — Factory
Manufacturing — Prototypes
Sales Support Manager
Public Relations

Market research

Sales Manager

Sales — Operators

Sales - Industry & Utilities
Sales — Retail

Logistics Manager
Shipping officer
Warehouse officer
Account Manager
Accountant

Monitoring and Evaluation
Training and development
Selection and promotion
Knowledge Management
Quality Management
Strategy and development
Service and Operation
Implementation and dev.

Manazér oddelenia vyvoja

Software vyvojar

Hardware vyvojar

Manazér sluZieb technickej podpory

Podpora produktov

Projektova podpora

Onsite podpora

Manazér vyroby

Tovarenska vyroba (dodavatelia komponentov, vyrobcovia, balenie, potlac, atd'.)

Vyroba prototypov, rychle prevedenie dizajnu z oddelenia vyvoja do funkénych vzoriek na testovanie
Manazér podpory predaja

Vztahy s verejnostou, Tlacové oddelenie

Vyskum trhu, interpretacia ukazovatelov

Manazér predaja

Obchodnik so zameranim na operatorov

Obchodnik so zameranim na priemysel a zavody

Ochodnik so zameranim na retazce, koncovych uZivatelov

Manazér logistiky

Expeditor

Skladnik

Manazér uctovnictva — financ¢nych zdrojov a zakaziek

Uctovnik

Monitorovanie a vyhodnocovanie pracovnikov

Skolenie a rozvoj pracovnikov

Vyber novych pracovnikov a povysSovanie stcéastnych (zaroven zhodnotenie potreby ¢i nepotreby novych zamestnancov)
Znalostny manaZment (spracovanie informacii a znalosti v rdmci spolo¢nosti do elektronickej podoby)
Manazment kvality (certifikacia spoloc¢nosti, jej produktov a hodnotenie stavu)

Planovanie stratégie a rozvoja spolocnosti

Starostlivost o stcéastné ICT (zalohovanie)

Vyvoj a implementacia novych ICT
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Organizacia spolocnosti ROFL Inc.

Stratégia spolocnosti je zaloZzenda na vyuziti flexibility a organickosti spolocnosti pre udrzanie rychleho napredovania v klic¢ovych
oblastiach vyvoja a nasadzovania novych, vysoko kvalitnych produktov na trh. Jej mlady tym s otvorenou kultirou zabezpecduje inovativnost
a odlisuje ju od mechanisticky zalozenych konkurentov.

Spoloénost je primarne funkcionalne rozdelena, avsak napriklad v ramci oddelenia supportu je delba pracovnikov podla produktov
a obchod (sales) je rozdeleny podla zakaznikov. Pri velkych projektoch sa vyuZiva maticova struktura organizdcie, teda tim pracujuci na projekte
je zloZzeny z pracovnikov réznych oddeleni, ktorych vedie vybrany projektovy manazér . Tieto Struktury odzrkadluju potreby diktované klientelou
spoloénosti. Oddelenia tvoria timy zostavené zo 3pecializovanych pracovnikov, pracovnici su vSak schopni robit aj pracu kolegov, ¢o je
determinované vhodne vyskolenym persondlom, a preto tvoria produktivny a kreativny tim. Tieto oddelenia pracuju v rdmci Usekov (sales, sales
support a logistika; tech.support, vyvoj a vyroba), v ktorych clenovia réznych oddeleni Uzko spolupracuju. V takomto prostredi sa délezité
rozhodnutia mdzu diat aj na nizsich Urovniach a spolupraca pomaha v efektivnejSom dosiahnuti strategickych cielov spoloénosti.

Maximalny rozsah riadenia v rdmci ROFL Inc. je 4, najnizsi 2. Pri takychto malych timoch ich manazéri dokazu zamestnancom poskytnut
dostato¢nu podporu pre ich pracu, st schopni robit spravne cielené rozhodnutia a zaroveri malé oddelenia ulah¢uju ich manazérom superviziu
nad ich ¢innostou.

Decentralizované riadenie v dynamickom a komplexnom prostredi novych komunikaénych technoldgii umozniuje flexibilnejsiu,
efektivnejsSiu a rychlejSiu odozvu na potreby trhu. Zaroven s nizkou mierou formalizacie, ktord umoznuje zamestnancom isty stupen volnosti
a ddva im moznost riesit pracovné Ulohy alternativnymi postupmi, dodava charakteristické vlastnosti spolo¢nosti s dravym potencialom a tym
poskytuje efektivny nastroj jej exekutive v silnom, globalnom konkurenc¢nom prostredi.
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Post Scriptum

Vyhlasujem, Ze vietky mena pouZité v tomto dokumente som si, okrem svojho vlastného, vymyslel a ich zhoda ¢ podobnost s redlnymi je Cisto
ndhodna. To isté plati pre spolo¢nost ROFL Inc. a jej partnera OMG Corp.

Raduz Morsztyn
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