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Abstrakt

Tato praca definuje plan projektu pre vytvorenie a zavedenie informa¢ného
systému do verejnych, odbornych ako aj akademickych kniznic na Slovensku reflektujic
tak potrebu podpory znalostnej spoloc¢nosti efektivne vyuzivat' existujliice zdroje za
ucelom d’alSieho rozvoja. Zaobera sa vsetkymi aspektami projektového planovania
Vv logickom usporiadani od ciel'ov, ku kontrole vysledkov pre Gspesny navrh
a implementaciu Slovenského Knizni¢ného Informacného Systému (SKIS) do vybrane;j,
referenénej kniznice. KOli rozsahu deli projekt na podprojekty a v pldnovani sa zaobera

len podprojektom Informaéného systému.
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1.  Zakladna definicia projektu

Tento projekt vychadza z potreby udrZania a rozvoju vyvoja v oblasti
vzdelavania vyuZivanim modernych technoldgii v oblasti knihovnictva. Zaobera sa
moznost'ami podpory procesov a Ciasto¢nou automatizaciou niektorych procesov tak, aby
sa zvysila nielen efektivita poskytovania sluzieb, ale aj moZnosti, ktoré v sti¢asnosti
knizni¢né ustavy poskytuju verejnosti.

Hlavnou viziou dlhodobého, strategického planu je integréacia dostupnych
technoldgii na bdze Open Source do prostredia kniZnic na narodnej urovni, zavedenie
konceptov eProcurement a eMarketplace v spolupraci s vydavatel'mi a predajcami,
podpora znalostnych procesov v podpore systémového vyhl'adévania zdrojov siete
kniznic, ako aj digitaliz&cia zdrojov a integracia webového uzivatel'ského rozhrania
v konceptoch frontend a backend.

Délezitost’ podpory rozvoja znalostnej spolognosti sa MSSR snazi podporit
generalizovanymi poziadavkami na takyto informaény systém, pre zabezpecenie
kompatibility ako aj moznosti d’al§ieho rozsirenia, ktoré bude tento projektovy plan

reflektovat’.

1.1. Ciele projektu

Tato sekcia Specfikuje ciele projektu, ako aj jeho ramec tak, aby jasne
vymedzovala jeho vystup. Globalnym ciel'om projektu je vytvorenie a zavedenie
informaéného systému a jeho komplementov pre podporu prace kniznic, zavedenie
d’alSich moznosti vyuzitia ich zdrojov v podobe dostupne;j literatiry, zabezpecenie plnej
alebo Ciasto¢nej automatizacie procesov v ramci tychto organizacii a rozSirenie moznosti,

ktoré kniZnice maju v poskytovani svojich sluzieb verejnosti zavedenim online webového
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rozhrania a prepojenim slovenskych kniznic do funkéného celku. Systém musi
podporovat’ d’alSie, buduce rozsirenia tak, aby sa zabezpecil kontinudlny proces rozvoja
tychto institacii. Ako prvy projekt tohto charakteru sa bude zaoberat’ implementaciou
systému do vybranej kniZnice, ktora sa pouzije ako referenény model pre ostatné
slovenské kniznice.

Nasledujuca cast’ tejto podsekcie obsahuje informécie o ¢iastkovych ciel'och
projektu. Ked’ze vyslednym produktom projektu je knizni¢ny informacny systém,
zaobera sa najma jeho rozdelenim a zahrnutim jeho komplementov v podobe hardvéru,
prisluSenstva, marketingu, tréningov operatorov a podporou tohto systému ako poc¢as
projektu, tak aj v poprojektovom obdobi. Jednotlivé Ciastkové ciele teda stanovuju
rozsah projektu, ktorym sa detailne zaobera nasledujlca sekcia definujlica predmet

projektu a jeho rdmec.

1.2. Predmet projektu a jeho ramec

Tato sekcia sa, adresujuc ciel’ projektu, detailne zaobera vymedzenim jeho
ramca, rozdel'uje a Specifikuje jeho sucasti, ako aj definuje buduce rozsirenia, ktoré nie
su sucast’'ou tohto projektu. Projekt pozostava z navrhu, realizéacie a nasadenia
informaéného systému tak, ako ho popisuju predchadzajlce sekcie tejto prace. Znamena
to teda, Ze predmetom projektu je navrh, realizacia a implementacia vSetkych Casti
systému a prislusenstva. Casti systému a ich komponenty zobrazuje nasledovna schéma,
vymedzujuc tak predmet projektu, definujuc jeho subelementy, teda podprojekty. V ¢asti

planovania sa potom kvéli rozsahu tato praca zaobera len podprojektom IS.
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Projekt navrhu a
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SKIS
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! Raklamné latdky »| postprojektove]
podpory

Tato schéma rozdel'uje predmet projektu, teda navrh, realizaciu a implementaciu
knizni¢ného informacného systému do subkategorii, aby jasne vymedzila rozsah
projektu. Jednotlivé Casti st nasledovné:

= SKIS
o Databaza - jej navrh, a vyhotovenie v spolupraci s klientom
0 Uzivatel'ské rozhranie — jeho ndvrh a vyhotovenie v spolupréci s klientom

pre podporu ako zamestnancov, tak aj zakaznikov
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o Databazovy admin — nastroj pre spravu dat v databaze, rozhranie medzi
databazou a systémami pristupujdcimi k Struktiram, ktoré obsahuje.
= Hardvérové vybavenie
o Citatky &iarovych kédov — umoznujlice automatizovanie zadavania knih
do systému, vyhl'adévanie a d’alSie knizni¢né procesy
0 Pocitace a servre — ako technologicka zakladna pre IS ako aj pre
zprostredkovanie vstupu don
0 Sietova infrastruktara — pre zabezpecenie technologickej zakladne pre
komunikaciu jednotlivych elementov systému
= PrisluSenstvo
0 Koady knih a uzivatel'skych ID — ¢iarové kody pre knihy a Cipové karty
pre uzivatel'ov podporujliice automatizaciu
0 Uzivatel'ské manualy — pre obsluhu a spravu 1S zamestnancami
a zakaznikmi v online forme
0 Brozuarky pre zékaznikov — prehl'adny buletin pre rychly zaciatok prace so
systémom zakaznikmi
= Ostatné
0 ISP — pre poskytnutie pripojenia do siete Internet ako aj pre bezpecné
prepojenie kniZnic cez Internet
o Uprava znagenia — Modifiké4cia a optimalizacia znagenia knih, uZivatel'ov,
lokécii a d’alsich komponentov knizni¢ného procesu

= Marketing
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0 Online reklama — pre zvidite'nenie benefitov tohto systému a pre podporu
adopcie tohto systému Sirokou verejnost’ou

0 Banery v Skolach a organizaciach — pre integraciu tohto systému do
vyucovacich, vedeckych a pracovnych procesov

0 Reklamné letaky — pre zjednoduSenie propagacie vo vybranych lokalitach

= Tréningy a podpora

0 Tréningy zamestnancov — na zabezpecenie plynulého prechodu na tento
systém

O Zriadenie onsite podpory — pocas integracie systému do knizni¢ného
prostredia tak, aby sa zabezpecila vSetka moznd pomoc zamestnancom
a zadkaznikom

O Zakotvenie postprojektovej podpory — priprava materialov, procesov,
0s6b a zdrojov pre postprojektovu podporu systému a jeho uzZivatel'ov, ako
aj priprava na d’alSie projekty zamerané na rozsirenie systému do d’alSich

lokalit a doplnenie d’alsich funkcii

2. Pociato¢ny stav a zabrany projektu

Tato sekcia sa zaobera predpokladmi projektu a moznymi zabranami realizéacie
tohto projektu vychadzajlc z analyzy uskutoénitelnosti identifikaénej listiny projektu’,
ak aj ich prekonanim v prospech projektu. Tento projekt predpokladé podporu MSSR
finan¢nym zabezpe€enim, taktiez predpokladd vysoktl mieru konvergencie stakeholderov

ku spolo¢nému ciel'u, ked’Ze sa projekt zaobera rozvojom spolo¢nosti verejnoprospesnym

! Nerealizované v ramci tejto prace, predpokladana existencia pred zahdjenim planovania projektu
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spdsobom. Vysledky analyzy prileZitosti, ako aj mozné problémy projektu sumarizuje

nasledovnd SWOT analyza.

Silné stranky Slabé stranky
- podpora rozvoja znalosti spolo¢nosti -nizka internetizacia ruralnych oblasti
-efektivne vyuZitie prostriedkov kniznic obmedzi online vyuZitie na mesta

-modernizécia verejného sektora

Prilezitosti Hrozby

-Moznost’ rozSirenia na nadnarodnt trovenn  -Nizke vyuZivanie kvoli dostupnosti
-Moznost’ kapitalizovat’ systém jeho zdrojov na Internete

rozSirenim o sprostredkovanie predajov -Obmedzenie rozpoctu na projekt

knihkupectiev politickymi tlakmi
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3.  Projektovy tim

Tato sekcia sa zaobera definovanim projektového timu a rozdelenia kompetencii
medzi jeho ¢lenov. Utvorenie timu prebehlo vyberom z kandidatov pdsobiacich
v roznych &astiach $tatnej spravy, ako aj v sikromnom sektore Ministerstvom Skolstva
SR ako zadavatel'om projektu. Zostaveny projektovy tim ma 5 ¢lenov, ktorych

Specifikacie zobrazuje nasledovna grafika.

Stanislava Gazdova
Projektovy manaZeér
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4.  Struktury projektu
Této sekcia sa zaobera Strukturaliz&ciou prac a ich grafickym zobrazenim tak,
aby poskytovala komplexny prehl'ad aktivit potrebnych na dosiahnutie ciel'u projektu.

Struktary vychédzaju z projektového ramca a ¢asti celku projektu definovanych
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v predchadzajdcich sekcidch. Ked'ze je tento projekt komplexny, deli ho d’alej tento
projektovy plan na podprojekty a zaobera sa len ¢astou informa&ného systému?®.
Nasledujlca grafika reprezentujucu Struktdru préc v projekte, definuje WBS pre

prvu Cast’ projektu, teda pre IS samotny.

-
4
o

EZRqEIE] L]
eIy Zo
PNEEIBALIN 'L
mwupy ga €L

| 111 Analyza : | .
ist DB M 1.2.1Dizajn 1.3.1 Analyza

1.1.2 Dizan b 1.£.2 Definicia b
Struktory, atribotoy pohlfadoy & urovni

TT3IDemovanie | LI 3 gernatnost | ¢ 1.3.3 vyber

1.3.2 MNavrh

vzlahov
1.1.4 Integrita o 1.2.4 Vo b 1-3-413:1;
Dokumentacia dokumentacie dokumentacie

Takéto delenie umoznuje projektovému manazérovi rozdelit’ jednotlivé akéné
body a uspesne kontrolovat’ plnenie ako terminov, tak aj pouzitych zdrojov. Samotna
Struktura prac potom umoznuje lepSie monitorovat’ vyvoj projektu, identifikovat’ mozné
rizik4 a proaktivne ich adresovat’ predtym, nez budu mat’ negativny dopad na projekt.

Nasledujuca tabulka struéne popisuje jedotlivé Casti vySSie uvedenej WBS tak,

aby napomohla stanovit’ plan projektu pre tito cast systému.

% K8li rozsiahlosti analyzuje len podprojekt IS a teda WBS a Plan len pre jeho aktivity.
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1. SKIS | 1.1 Databaza 1.1.1 Analyza Existujucej databazy

Kniznica eviduje knihy a uzivatel'ov v papierovej forme,
ktoru treba analyzovat
1.1.2 Dizajn Struktury a atributov
Analyzované Struktury je potrebné upravit’ s ohl'adom na
buddce vyuZitie a definovat’ atributy jednotlivym entitaim
1.1.3 Definovanie vztahov entit
Entity treba prepojit’ vzt'ahmi a kI'ai¢mi
1.1.4 Integrita databazy
Treba zabezpedit’ integritu databazy na Grovni entit,
vzt'ahov a atributov
1.1.5 Dokumentacia
Treba zdokumentovat’ dizajn a realizaciu databazy

1.2 Uzivatel'ské  1.2.1 Dizajn

rozhranie Grafické uzivatel'ské prostredie treba dizajnovat’
s ohl'adom na pouzitel'nost’ v spolupraci s uzivatel'mi
1.2.2 Definicia pohl'adov a Grovni
Treba definovat’ pohl'ady a uzivatel'ské tirovne podla
dizajnu
1.2.3 Bezpecnost’

Treba zaistit’ bezpecnost’ uzivatel'ského rozhrania
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1.2.4 Vyvoj
Treba vyvinut aplikaciu, ktord bude zprostredkovavat
funkcionalitu navrhnutému prostrediu
1.2.5 Doplnenie dokumentéacie
Treba doplnit’ dokumentaciu o tom, ako je realizované
toto prostredie

1.3 Databdzovy @ 1.3.1 Analyza

admin Treba analyzovat’ moznosti dostupnych administracnych
prostriedkov
1.3.2 Navrh
Treba navrhnat’ vhodné prostredia
1.3.3 Vyber
Je potrebné vybrat’ najlepsie prostredie pre implementaciu
systému s ohladom na buduce potreby klienta
1.3.4 Implementacia
Treba implementovat’ navrhutu databazu do vybraného
systému a prepojit’ ho s uzivatel'skym rozhranim
1.3.5 Doplnenie dokumentécie

Treba doplnit’ dokumentaciu o tento element IS
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5.  Plan projektu

Projekt by nebolo mozné realizovat’ bez planovania zdrojov potrebnych
k dosiahnutiu ciel'ov, preto sa tato sekcia projektového planu zaobera samotnym
planovanim zdrojov v ramci projektu. Nasledujuce Casti tejto sekcie budu graficky
analyzovat’ planovany priebeh projektu, teda stsled aktivit definovanych podl'a Struktary
prac definovanej v predchadzajlcej sekcii.

Casovy plan projektu bude vychadzat' z PERT analyzy, ktora pouZiva na odhad
potrebného Casu vazeny priemer a na zaklade expertného odhadu. Kvoli prehl'adnosti st

tieto Udaje vlozené do PERT diagramu na nasledujucej strane tejto prace.

...Toto miesto je imyselne prazdne pre zahovanie formétovania dokumentu...
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10 ‘ 2 | 12
1.1.3 Vatahy
13 ‘ 3 | 15

12|| |‘I‘3 13‘3'16

1.1.4 Integrita #»  1.1.5 Dokumenticia DB

29‘15'32

Start
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1.3.2 Névrh DB ADM »|  1.3.3 Vjber DB ADM »[1.3.4 Implementécia DBADM »i1.3.5 Dokumentacia DBADM
zﬂ|1a|22 22|2|25 25|2‘25 29‘5'32

Tento PERT diagram znazornuje jednotlivé akéné body, ¢ervenou farbou vyznacujuc kriticku cestu, Specifikujuc tak cas (v
tyzdnoch) potrebny na kompletné uzatvorenie subprojektu navrhu a realizacie IS pre kniznice. Tento diagram poskytuje prehlad aj
0 rezervach pre jednotlivé body, preto umoznuje I'ahSiu kontrolu jednotlivych ¢innosti.

Vysledky tohto planu budi poskytnuté koordinatorovi, aby mohol vSetkym participujicim jednotlivcom a spolo¢nostiam

umoznit’ planovanie a alokaciu potrebnych zdrojov na realizaciu vsetkych ¢innosti vo vymedzenom ¢asovom ramci.
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6.  Riadenie rizik

Zaver tohto projektového planu sa bude venovat’ riadeniu rizik, monitoringu,
kontrole, zmenam a ukonéeniu projektu, ktorym bude definovat’ ramec pre uspes$né
splnenie ich Uloh. Téato sekcia sa zaobera riadenim rizik, ktoré musi projektovy tim
vyhodnocovat’ ako pred zacat'im realizécie, tak pocas jej priebehu.

Pre zachovanie konzistencie so smernicami MSSR o riadeni rizik bude
projektovy tim pouzivat’ kvantifikovanuu rizikova analyzu RIPRAN verzia 2. Priebezne
sa bude zaoberat’ identifikovanymi rizikami, kvantifikovat’ ich vzh'adom na projekt
a vypracuvat’ scendre pre jednotlivé hrozby. Bude teda identifikovat’ rizika, vypractvat’
ich scendre, identifikovat’ ich zdvaznost’ podla vypocitanej hodnoty rizika HR ako sucinu
percentualnej pravdepodobnosti a hodnoty dopadu tohto rizika na projekt, proaktivne
urCovat’ opatrenia na eliminaciu negativnych dopadov a ich efekt na vysledna, zniZzend
hodnotu rizika. Takto zmapované rizika sa budu v pravidelnych, tyzdiovych intervaloch
preberat’ v projektovom time a nasledne zo zainteresovanymi stranami tak, aby sa
odstranil ich dopad na kriticku cestu projektu, ale aj trojimperativ projektu ako taky, teda

na Cas, naklady a kvalitu.

7. Monitoring a kontrola

Monitoring a kontrola, ako vitalna ¢ast’ riadenia tohto projektu je v rukach
zodpovedného ¢lena projektového timu, ten bude sledovat’ a komunikovat’ s realizatormi
jednotlivych aktivit v projekte a percentualne vyhodnocovat’ ukoncenie jednotlivych
aktivit tak, aby bolo moZzné identifikovat’ hroziace deviécie potrebného €asu proti

estimovanému pred tym, ako tato skutocnost’ nastane a upravit' podmienky pre
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odstranenie takéhoto sklzu. Kontrola bude prebiehat’ na viacerich trovniach projektového
riadenia, zaoberajuc sa kvalitou, ¢asovym aspektom a dodrZzanim predpokladanych

nakladov, teda rozpo¢tom projektu.

8.  Riadenie zmien

Riadenie zmien v tomto projekte bude prebiehat’, podobne ako riadenie rizik,
podla smernic MSSR, ktoré definuje manazment zmeny v projekte ako proces jej
identifikacie, implementacie a ukon¢enia pomocou formalizovaného procesu, ktory je
iniciovany zmenovym poZziadavkom, oficialnym dokumentom prebranym z projektového
riadenia ministerstva.

Projektovy manazér ma na starosti riadenie zmien, teda po prijati poziadavku je
povinny okamzite analyzovat’ tuto zmenu a Vv pripade potreby zvolat’ zainteresované
strany pre schvalenie tejto zmeny. Ak bola prijata, je potrebné ju zaviest’ a 0Soba
zodpovednéa za monitoring musi zmenu, jej dopad na projekt a na d’alSie aspekty
kontrolovat’. Po ukon¢eni zmeny spracuje projektovy manazér zdvere¢nua spravu

sumarizujucu tento proces.

9.  Close-out

Poslednym krokom bude formalne ukoncenie projektu, jeho protokolarnej
a financ¢nej Casti. Administrativna ¢ast’ pozostava z akceptacnych protokolov
pripravenych v priebehu projektu, obsahujucich vsak Glohy a rdmec stanovené tymto
planom a ich kvantifikované hodnoty. Finan¢na ¢ast’ pozostava z vysporiadania vsetkych

zavazkov zmluvnych stran.
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Projektovy tim zostavuje zaverecnu spravu, obsahujicu nedoriesené aspekty
projektu, ktoré nie stt obsahom akceptacnych protokolov a budu dopracované
v postprojektovej faze.

Projektovy tim navrhuje a rokuje o dohode o naslednej sprave a podpore
systému so zucastnenymi stranami tak, aby sa dosiahla plynulost’ prechodu na novy
systém vo vymedzenom, tranzitnom obdobi.

Zéaverom projektu je oficialny banket a pod’akovanie zu¢astnenym stranam

a zahajenie postprojektového obdobia.
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