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Abstrakt

Tato préca sa zaoberé popisom a analyzou problému spolo¢nosti ROFL Inc.
s adresovanim komplexnych obchodnych prileZitosti, ako aj rozborom moZznych rieSeni
tohto stavu vyuZzitim metdd, ktoré pondka projektovy manazment. V sekciach sledujicich
tento pripad a jeho rieSenia postupne uzatvara najvhodnejSim rieSenim tak, aby poskytla

vychodisko a navrhla rieSenie rozvoja aktivit spolo¢nosti ROFL Inc.
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1.  Sucasny stav [Popis pripadu]

Spolo¢nost’ ROFL Inc. vznikla po Neznej Revoldcii, v roku 1990 ako organizécia
zaoberajlca sa vyvojom a vyrobou $pecializovanych komunika¢nych zariadeni. Odvtedy
sa v tomto sektore stala, najmé vd’aka svojim odbornikom na hardvér a softver,
vyhl'adavanou v celom sektore Strednej Eurdpy. S dobrym menom spolo¢nosti
arozvojom ICT sa rozsirilo pole pdsobnosti spolo¢nosti ROFL Inc. z pdvodnej
geolokéacie v podstate na globalny trh, ¢o samozrejme prinieslo nielen zvySenie
prilezitosti, ale aj zvySenie komplexnosti pozadovanych rieSeni.

Spolocnost’ pri svojom zaciatku sledovala velmi plochu organizac¢nu Struktiru,
ktoréa reflektovala jej zameranie na technoldgiu a priliZz sa nezaoberala rozvojom
ostatnych ¢asti spolo¢nosti. Do 21. storo¢ia tak ROFL Inc. vstapila so $truktarou
zalozenou na jej kazdodennych ¢innostiach, teda obchod, logistika, i¢tovnictvo,
technicka podpora, vyskum a vyvoj, vyroba a marketing. Tychto Sest’ ¢asti organizacie
bolo zameranych hlavne na plnenie strategického planu spoloc¢nosti, dosahovat’ vysokych
Standardov pri tvorbe vystupov a udrzovat’ konstantnu dizkku vyvojového cyklu pre nové
produkty. Aj to prinieslo spolo¢nosti vel'mi dobré postavenie na trhu, ktory vSak bol
vymedzeny dobre zmapovanymi oblastami uz zmienenej Strednej Europy. Rozvoj
obchodu znamenal prienik aj na ostatné eurdpske trhy, dokonca aj na iné kontinenty,
ked’ze vsak z pohl'adu poctu zamestnancov Utla organizacia nemohla preniknuat’ na tieto
trhy a konkurovat’ lokalnym dodavatel'om so svojim su¢asnym timom, rozhodla sa prijat’
do svojich radov obchodnych zastupcov a reprezentantov pre rozne geolokéacie. Tak sa
teda rozsiril obchodny dosah spolo¢nosti a aj prichadzajuce objednavky. V tomto Stadiu

dosiahla ROFL Inc. vyrazného rastu z pohl'adu obratu a ziskov, dokazala spravne vydelit’
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Cast’ tychto prostriedkov na reinvesticiu do vyvoja a vyskumu a pomerne dobre
integrovala aj obchodnych zastupcov a reprezentantov. V poslednych dvoch rokoch viak
prisli obchodné tendre od nadnarodnych koncernov, ktoré spolo¢nost’ ROFL Inc. vd’aka
praci svojich odbornikov a obchodnikov vyhrala, pri realiz&cii zmluvnych podmienok
vsak nastali tazkosti v plneni terminov. Spolo¢nost’ ROFL Inc. reagovala vel'mi nepruzne
a v podstate ad hoc rieSila problémy, ktoré prichadzali. V projektoch, kde sa podarilo
znizit' ¢as potrebny na realizaciu tak, aby sa zmestil do planu sa zniZila kvalita pod mieru
akceptovatel'nosti, tam, kde sa naopak dbalo na kvalitu sa zvysil ¢as dodania, ¢i dokonca
néklady na vyvoj a vyrobu, ¢o znizovalo rentabilitu danych obchodnych vzt'ahov.

S postupom ¢asu spoloénost’ ROFL Inc. dospela do $tadia, kedy sice mala
lukrativne zakazky, ale bud’ nebola schopna plnit’ zmluvné podmienky, alebo sa dana
zakazka stavala nerentabilnou, co samozrejme znamenalo konflikty v manazmente
spolocnosti, ako aj na nizsich urovniach organizacnej Struktury.

V danej situacii bolo jasné, Ze sa spolo¢nost’ nemoze vratit’ ku pdvodnému
modelu obchodovania v Strednej Eurdpe najmé kvéli rozvoju globalneho trhu a musi
adresovat’ svoje interné problémy. ManaZzment organizacie teda preskiimal varianty
a rozhodol sa pre zostavenie nezavislej pripadovej Studie tak, aby sa zistila pri¢ina
sucasné¢ho stavu, ako aj alternativy jeho rieSenia. Nasledujuca Cast’ tejto prace sa venuje

prave tymto krokom.



Pripadova 3tudia | 6

2.  Dopady sucastného stavu [Pripadové Studia]

Pre hlbSie pochopenie problému, ktorému spolo¢nost’ ROFL Inc. v sti¢asnosti
celi, je nutné vyclenit’ symptomy od redlnej podstaty tohto problému. Preto pri pohl'ade
na chronologicky vyvoj udalosti z minulej sekcie je potrebné kriticky posudit’ jednotlivé
elementy poukazujuce na pritomnost’ problému. Je evidentné, ze spolocnost’ ROFL Inc.
nie je schopna adresovat’ komplexné prilezitosti, Ze je pre fiu problematické dodrzat’
Casovy ramec a naklady potrebné na finalizaciu ciel'ov kontraktov v potrebnom rdmci,
ako aj zvladat’ konflikty z toho plynudce v rdmci tejto organizécie samotnej.

Po preskimani tohto stavu sa zda, Ze hlavnym zdrojom tychto aspektov je
nesystematicky pristup k danym zakazkam, pretoze je vysvetlujicim ako pre ¢asovy
a finan¢ény ramec, tak aj pre konflikty z neho prameniace a problém vyvodenia
zodpovednosti v ramci organizacie. Testovanim identifikovaného problému voci
symptomom sa dé jednoznacéne identifikovat’ ako povodca, nie ako nasledok, ergo je

hlavnym cinitel'om, ktorym sa budu nasledovné sekcie tejto prace zaoberat'.

3. Analyza pri€in

Tato sekcia sa zaoberd identifikaciou pricin zisteného problému systematickym
porovnavanim tohto problému voéi znamym rieSeniam komplexnych prac v rdmci
postmodernej organizacie.

RieSenim tychto aktivit v rdmci organizacie je ich podrobné planovanie, riadenie
a kontrola tak, aby sa uspesne dosiahlo stanovenych ciel'ov. Metodologiu a ramec tychto
aktivit rieSi projektovy manaZzment nad suhrnom procesov potrebnych ku dosiahnutiu

ciel'a znamych ako projekt. Absenciou tychto aktivit je podmienené nesplnenie
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trojimperativu projektu, teda prekroéenie nékladov, prediZenie stanoveného &asu
finaliz4cie a vystupna kvalita pod tiroviiou akceptovatelnosti (DOLEZAL et al., 2009).
Ked’ze porovnanie absencie kvalitného projektového manazmentu ma rovnaké
dosledky ako identifikované symptomy v spolo¢nosti ROFL Inc., s vedomim, Ze
organizacna Struktara spolo¢nosti sa nevyvijala s jej rastom a preto nepodporuje
projektovo orientovanu Strukturu, zvazujic aj priamu vazbu trojimperativu projektov na
problém v spolo¢nosti ROFL Inc. je zretel'né, Ze jadrom problému podmieniujicim vznik

identifikovanych dopadov na organizéciu je prave absencia projektového manazmentu.

4.  Alternativne rieSenia

Tato sekcia sa zaobera alternativami rieSenia problému, ktory bol identifikovany
v predchéadzajlcej sekcii. Navrhuje tri alternativy modifikécie pristupu ku komplexnym
zékazkam, ktoré spolocnost’ ROFL Inc. potrebuje adresovat’. Nasledujuce podsekcie

analyzuju jednotlivé pristupy a nasledne préaca poskytuje vyhodnotenie tychto alternativ.

4.1. RieSenie partikularizaciou

Prvym z rieSeni identifikovaného problému s absenciou projektovej podpory je
rieSenie partikularizaciou aktivit projektového manazmentu, teda pristup k projektu
rozdelenim potebnych aktivit pre dosiahnutie vystupov medzi su¢asnu zamestnanecku
zékladiu spolo¢nosti ROFL Inc. V Zivotnom cykle projektu je mozné identifikovat
nickol’ko vyznamnych, po sebe nasledujiacich segmentov a pomocou definovania
Struktary prac je mozné identifikovat’ aktivity v ramci ROFL Inc., potrebné pre splnenie

cielov projektu.
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Tato Struktiru je mozné rozdelit’ medzi manazment organizacie, obchodnikov,
technickd podporu, vyskum a vyvoj organizécie a jej vyrobnu sekciu. Delenie projektov
by zabezpecoval manazment organizacie po definovani projektu obchodnikom, ktory je
zodpovedny za danu zékazku. Planovanie projektu, teda definovanie pracovnych ¢innosti
a ich sled by definoval obchodnik v spolupraci s manazérmi jednotlivych Gsekov
organizécie. Vypracovala by sa metodika pristupu k tymto ¢innostiam tak, aby bolo
vSetkym z(c¢astnenym stranam v rdmci ROFL Inc. jasne, aké si kompetencie a pracovné
lohy participujacich jednotlivcov.

Toto rieSenie poskytuje zachovanie organiza¢nej Struktiry, minimum zmien
potrebnych pre dosiahnutie stanoveného ciel'u, ako aj adopciu praktik riadenia projektov
organizaciou ROFL Inc. Nasledna SWOT analyza pojednava a silnych a slabych

strankach tohto rieSenia, ako aj o jeho prilezitostiach a hrozbéach.

Silné stranky Slabé stranky

-Vyuzitie osvdd¢enych zamestnancov -Pretazenie ¢lenov timu

S organizaénym knowhow -Neuspech kvoli nizkej objektivite
-Nizke néklady a ¢as participantov (ziadny novy ¢len, teda

Ziadny novy vietor do plachiet)

Prilezitosti Hrozby
-Prostupny, inkrementélny rozvoj podl'a -Neuspech voci konkurencii
potrieb trhu s dedikovanymi projektovymi timami

4.2.  Interny projektovy tim
Druhym rieSenim absencie projektového riadenia v ramci ROFL Inc. pri rieSeni

zakaznickych zadani je zriadenia interného projektového timu, ktory bude kompetentny
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planovat’, riadit’ a monitorovat’ projekt pocas celého zZivota projektu. Toto rieSenie
vyzaduje, aby spolo¢nost’ ROFL Inc. zriadila nové oddelenie pre riadenie projektov,
rozSirila svoje rady o kompetentnych manazérov a adoptovala svoje pracovné postupy
a metddy riadenia. Takyto projektovy manazment by po vhodnych Gpravach dokéazal
riesSit’ stanoveny projekt, sledovat’ vSetky jeho aspekty a poskytovat’ informacie o iom
vSetkym zcastnenym stranam, teda ako ucastnikom z prostredia organizacie, tak aj
zakaznikovi.

Toto rieSenie dedikovanym timom pre riadenie projektov prindSa posun
organizacie a jej Struktary ku vysSej miere delegacie pravomoci a upravuje riadenie
zamestnancov tak, aby podporovalo rieSenie projektov v medzifunkénych timoch,
smeruje teda k maticovej organizacnej Strukture (ROBBINS & COULTER, 2004).
VyZaduje zasadné zmeny v organizaénej Strukture spolo¢nosti, teda samotny projekt na
zavedenie tejto zmeny a jej manaZzment. Nasledujica SWOT analyza poukazuje na rozne

aspekty tohto rieSenia.

Silné stranky Slabé stranky
-Dedikovany odbornik projektového -Potrebna zmena organizacnej Struktary sa
manazmentu umozni I'ahSie zavadzanie stretne s odporom

potrebnych zmien
Prilezitosti Hrozby
-Po vybudovani posun organizacie -DIhsi ¢as zavadzania pripravy organizaciu

Vv evolu¢nom rebri¢ku umozni d’al§i rozvoj = 0 zisky zo sti€asnych moznosti
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4.3. Interorganizacné projektové timy

Poslednym z navrhovanych rieSeni je zriadenie projektovych timov, projektovych
manazérov zodpovednych za projekt, ako aj priama interakcia a integracia zamestnancov
klientskej organizacie do procesu rieSenia projektov. Tento komplexny pristup vyZaduje
zmenu nielen organiza¢nej Struktary v ramci ROFL Inc., ale aj vySkolenie potrebnych
pracovnikov a nastavenie spolupréce s klientmi. Pontka v3ak flexibilny néstroj,
prindSajuci silné puto s klientom a tak poskytuje stabiln bazu pre spolupracu. Zriadenie
projektovych timov spolu s klientskou organizaciou vyZaduje presné rozdelenie
zodpovednosti podl'a kompetencii, ako aj planovanie, monitorovanie realizicie
a hodnotenie na konci projektu, za ktoré musi byt’ zodpovedny projektovy manazér a jeho
tim.

Identifikujucou ¢értou tohto rieSenia sU medziorganiza¢ne, medzifunkéné timy
s centralnym riadenim projektovym manazérom. S rozvojom ICT v dne3nej dobe uvazuje
toto rieSenie s pripravou metdd a technickej zakladne pre podporu prace ¢lenov timu vo
virtudlnom prostredi, kde by zabezpecovala interakciu elektronicka komunikacia
(DEDINA & ODCHAZEL, 2007). Nasledujica SWOT analyza identifikuje jednotlivé
aspekty tohto rieSenia vzh'adom na organizaciu ROFL Inc.
Silné stranky Slabé stranky

-Silnd integrécia s klientom a orientdcia na | -Dlhy ¢asovy ramec zavedenia

jeho poziadavky -Rdzne potreby klientov
Prilezitosti Hrozby
-Silna konkuren¢na vyhoda -Vysoke néklady znamenaju hrozbu kvéli

nékladom prileZitosti pri nedspechu
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5. Vybrané rieSenie

Po rozbore kladov a zaporov, naro¢nosti a efektivity vSetkych navrhovanych
rieSeni vyplynulo, Ze druhé navrhované rieSenie, teda zriadenie dedikovaného oddelenia
projektového manazmentu a jeho zac¢lenenie do organizacnej Struktary je najvhodnejsim,
hlavne vd’aka moznosti odstranit’ nedostatky v kratkom case a tak poskytnut’ spolo¢nosti
ROFL Inc. rieSenie identifikovaneho problému. Ekonomicka a ¢asova naro¢nost’ treticho
rieSenia, ako aj nedostato¢né adresovanie definovaného problému prvym rieSenim
znamena ich neuprednostnenie.

Spolo¢nost’ ROFL Inc. teda musi stanovit’ ramec projektu zavadzania
projektového manazmentu do svojej organizacnej Struktury, zmapovat’ svoj sti¢asny stav
ako formalnej tak aj neformalnej Struktary pre tuto integraciu a poskytnat’ vhodna
poziciu projektovému timu napriklad vyuzitim st¢asnych zamestnancov ako ¢lenov timu.
Toto rieSenie je realizovatel'né v krdtkodobom horizonte a vyZaduje participaciu takmer
celej organizacie, takZze zmena by mala byt manazovana a propagovand zhora dole tak,
aby sa zamestnanci stotoZnili s nd&zorom manaZzmentu na tato problematiku pri sledovani

spolo¢ného ciel’a rozvoja organizacie ROFL Inc.
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6. Zhodnotenie

Tato sekcia, ako zdverecna Cast’ tejto prace sa zaobera vyslednym rieSenim, jeho
vhodnost'ou pre ROFL Inc., ako aj posidenim jeho rentability. Z popisu problému je
zrejmé, ze organizacia musi vykonat’ zmeny sledujtce rieSenie aktualneho stavu.
Vybrané rieSenie poskytuje plné pokrytie identifikovaného problému ako aj rozvoj
organizacie ROFL smerom k projektovo orientovanému usporiadaniu. Neabsentuje
v lom aspekt riadenia ako v prvom rieeni, ktoré sa zaobera problémom len parcialne
a nie je tak naro¢nym na implementaciu ako posledné rieSenie.

Vyuzivajlc znalosti z riadenia projektov je mozné determinovat’ dopad tohto
rieSenia na organizaciu, kde bude najsenzitivnejSou astou implementacia tejto zmeny do
prostredia organizécie. Findlne v§ak bude spolo¢nost ROFL Inc. schopné adresovat’
vel'ké a komplexné projekty a vyuzivat’ prileZitosti, ktoré poskytuja tendre na
dodévatel'ov Specializovanych, komunika¢nych zariadeni vypisované nadnarodnymi
koncernami. Tato zmena teda prinesie d’al§i krok pre ROFL Inc. za cestou ku organizacii,

uspedne posobiacej na medzinarodnom trhu ICT.
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